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ASAMBLEA NACIONAL

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA

la siguiente,

LEY DE REFORMA PARCIAL DEL DECRETO N° 6.092 CON RANGO,
VALOR Y FUERZA DE LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS
EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS.

PRIMERO. Se modifica fa denominacién del Decreto con Rango Valor y
Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios, en la forma siguiente:

LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS EN EL ACCESO A LOS
BIENES Y SERVICIOS

SEGUNDO. Se reforma el articulo 1 en la forma siguiente:

Objeto

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto la defensa, proteccién y salvaguarda
de los derechos e intereses individuales y colectivos en el acceso de las personas
a los bienes y servicios para la satisfaccién de las necesidades, estableciendo los
ilicitos administrativos, sus procedimientos y sanciones; los delitos y su
penalizacién, cl resarcimiento de los dafios sufridos, asi como regular su
aplicacién por parte del Poder Piblico con la participacién activa y protagénica
de las comunidades, en resguardo de la paz social, la justicia, el derecho a la vida
y la salud del pueblo.

TERCERO. Se reforma el articulo 6 en la forma siguiente:

De los serviclos pablicos esenciales

Articulo 6. Por cuanto satisfacen necesidades del interés colectivo que atienden
al derecho a la vida y a la seguridad del Estado, son servicios piblicos esenciales
las actividades de produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte,
distribucién y comercializacion de alimentos o productos declarados de primera
necesidad.

El servicio publico declarado esencial en esta Ley, debe prestarse en forma
continua, regular, eficaz, eficiente, ininterrumpida, en atencién a la satisfaccién
de las necesidades colectivas. Cuando no se preste el servicio en tales
condiciones, el drgano o ente competente del Ejecutivo Nacional podré tomar las
medidas necesarias para garantizar la efectiva prestacion del servicio.

CUARTO. Se reforma el articulo 22 en la forma siguiente:
Regulacién especifica

Articulo 22. La utilizacién de concursos, sorteos, regalos, vales, premios o
similares, como métodos asociados a la oferta, promocién o venta de
determinados bienes, productos o servicios, seré objeto de regulacion especifica
por parte del ministerio del poder popular con competencia en la materia, fijando
los casos, formas, garantias y efectos cotrespondientes, sin perjuicio de lo
establecido en leyes especiales.

QUINTO. Se reforma el articulo 40 en la forma siguiente:

_ Caracteristicas de ia informacién

Articulo 40. Los bienes y servicios puestos a disposicién de las personas cn ¢l
territorio nacional deberan tener, incorporar o llevar consigo, informacién en
idioma oficial, veraz, preciso, comprensible y suficiente sobre sus caracteristicas
esenciales, en los siguientes aspectos, sin perjuicio de las que establezcan sobre
la materia las normativas especiales:

1. Origen o procedencia geografica, naturaleza, composicion y finalidad.
2. Los porcentajes de sus componentes o ingredientes.
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3. Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual si la tiene.
4. Fecha de produccién o suministro, plazo recomendado para el uso o consumo

y fechalde vencimiento o caducidad de ser el caso, en un lugar visible de la
presentacion del bien.

S. PrcsupuLsto de ser el caso, indicando con claridad y de manera diferenciada

el premq del bien o servicio y el importe de incrementos o descuentos, y de
los costds adicionales por servicios, accesorios, financiamiento, aplazamiento
o similares, expresado en a moneda de curso legal.

6. Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, con advertencia

y riesgos previsibles.

7. Los términos de garantfas, en los bienes y servicios que lo ofrezcan.

8. Los resultados, beneficios, consecuencias o implicaciones que se pueden

esperar del uso del producto o de la contrataci6n del servicio.

9. No se permitiré el uso de declaracion, impresién o etiquetas autoadhesivas,

en los bienes o productos, relacionado con fecha de vencimiento o tiempo de
duracién de los mismos.

El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios (INDEPABIS), podrd autorizar de manera temporal, por via de
excepcion,. por causas debidamente justificadas, el empleo de una etiqueta
complementaria que contenga la informacién obligatoria, que se debe
suministrar. al consurnidor. En ese caso dicha etiqueta complementaria no
podra ser colocada sobre la informacion original que tiene que ver con la
fecha de vencimiento o el tiempo de duracién de los mismos.

SEXTO. Se reforma el articulo 50 en la forma siguiente:

Condiciones de marcaje de los bienes
y serviclos no declarados de primera necesidad

Articulo 50. En los bicnes o servicios no declarados de primera necesidad, el
marcaje del precm lo realizard quien haga la venta al destinatario final, salvo
aquellos bienes b servicios que el ministerio del poder popular con competencia
en la materia autorice que el marcaje pueda ser hecho por el importador, €l
productor o el fabricante.

Cuando se marque sobre el producto un Precio de Venta Sugerido (PVS), éste se
entendera como su Precio de Venta al Piblico (PVP).

El marcaje del precio se hard conforme a lo establecido en esta Ley.

SEPTIMO. Se reforma el articulo 52 en la forma siguiente:

Del preclo

Articulo 52. En el precio de los bienes y servicios se debera incluir toda tasa o
impuesto que los grave y que deba pagar la persona.
El monto del precio deber indicarse en moneda de curso legal, de manera clara

¢ inequivoca y éste se expondra a la vista del piblico, ya sea que se refiera a
bienes o a servicios.

Ningun bien podra ser expuesto a la venta sin que lleve marcado o impreso su
precio de venta al publico y la fecha en que se hizo el marcaje. El fabricante o
productor debe marcar conforme a lo previsto en la presente Ley, la fecha de
expiracién del lapso durante el cual el producto es apto para el consumo. No

podran ser expuestos a la venta aquellos productos cuya fecha de expiracién
haya llegado a su limite.

En caso de productos de procedencia extranjera cnvasados en origen, deberad
darse cumplimiento al marcaje de fecha de expiraci6n, conforme a lo establecido
en la presente Ley.

OCTAVO. Se reforma el articulo 66 en la forma siguiente:

Del acaparamiento

Articulo 66. Quienes restrinjan la oferta, circulacién o distribucién de bienes
declarados de primera necesidad, retengan los mismos, con o sin ocultamiento,

para provocar escasez o aumento de los precios, serin sancionados de
conformidad con lo previsto en la presente Ley.

NOVENGQ. Se reforma ¢l articulo 101 en la forma siguiente:

De las competencias del Instituto para la Defensa
de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 101, Son competencias del Instituto para la Defensa de las Personas en
el Acceso a los Bienes y Servicios:

Ejecutar los procedimientos de verificacion, inspeccién, fiscalizacién y
determinacién, para constatar el cumplimiento o incumplimicnto de la
normativa prevista cn la presente Ley, por parte de los sujetos obligados.

. Practicar las supervisiones que considere necesarias, a los sujetos obligados al

cumplimiento de la normativa prevista en la presente Ley

. Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados de oficio, por

denuncia o por solicitud de parte, de conformidad con su competencia para
determinar la comisién de hechos violatorios de la presente Ley o de las
disposiciones dictadas en su ejecucion y aplicar las sanciones administrativas
que correspondan, as{ como las medidas correctivas y preventivas.

. Coordinar con la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones

Financieras o la Superintendencia de Seguros, segiin sea ¢l caso, las acciones
tendentes a hacer cfectiva la defensa de los ahorristas, ascgurados y usuarios
de servicios prestados por la banca, las entidades de ahorro y préstamo, las
empresas operadoras de tarjetas de crédito, los fondos de activos liquidos y
otros entes financieros.
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5. Exigir a los sujetos obligados conforme a la presente Ley, o a terceros
relacionados con éstos, la exhibicién de documentos necesarios para la
determinaciéon de la veracidad de los hechos o circunstancias objeto de
inspeccién o fiscalizacién. ’

6. Proponer, aplicar y divulgar las normas en materia de la defensa de los
derechos de las personas en el acceso a los bienes y servicios.

7. Fundamentar sus actuaciones en los hechos que conozca con motivo del
ejercicio de las facultades previstas en la presente Ley o que consten en los
expedientes, documentos o registros que lleven o tengan en su poder y los de
cualquier otra autoridad publica.

8. Actuar como érgano auxiliar y de apoyo en las investigaciones penales del
Ministerio Piblico y de los tribunales penales competentes sobre los hechos
que estén tipificados como delitos conforme a la presente Ley, en el Cédigo
Penal y en otras leyes.

9. Establecer centros de informacién y atencién al publico en terminales de
transporte aéreo, terrestres y maritimos.

DECIMO. Se reforma el articulo 110 cn la forma siguiente:

Supuestos para Ia procedencia de medidas preventivas

Articulo 110. A los efectos de la presente ley, el peligro del dafio, como
requisito para adoptar la medida preventiva, viene dado por el interés individual
o colectivo para satisfacer las necesidades en la disposicién de bienes y servicios
de calidad de manera oportuna especialmente aquellos inherentes al derecho a la
vida, a la salud y a la vivienda. La presuncién de buen derecho s origina en ¢l
derecho del pueblo a la construccién de una sociedad justa y amante de la paz.

En consecuencia, las funcionarias o los funcionarios autorizados del Instituto
para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,
dispondrin de amplias facultades para proceder a dictar y cjecutar las medidas
preventivas, conforme a las disposiciones de este Titulo, en cualquicra de las
siguientes situaciones:

1. Cuando €l o los sujetos de la cadena de produccion, distribucién y consumo,
prestadores de servicios, o terccros responsables cierren, abandonen,
restrinjan la oferta, se nieguen a expender bienes, obstaculicen el desarrollo
normal de cualquiera de las etapas de la cadena, alteren las caracteristicas de
la prestacién del servicio establecidas en el articulo 6 de esta Ley o
presuntamente hubicren omitido realizar cualquier actividad para el normal
desenvolvimiento de su proceso, en cualquiera de las fases de produccién,
fabricacién, importaci6n, acopio, transporte, distribucién y comercializacién.

2. Cuando el requerido conforme a la ley, no exhiba los libros y documentos
pertinentes o no aporte los elementos necesarios para efectuar la fiscalizacion.

3. Cuando la declaracién de los sujetos de 1a cadena de distribucién, produccion
y consumo, de los prestadores de servicios, o terceros responsables, no estén
respaldadas por los documentos, contabilidad u otros medios que permitan
conocer los antecedentes asf como el monto de las operaciones que deban
servir para la determinacién de su contabilidad.

4. Se opongan u obstaculicen el acceso a los locales, oficinas o lugares donde
deban iniciarse o desarrollarse las facultades de fiscalizacion, de manera que
imposibiliten el conocimiento cierto de las operaciones que allf se realicen.

5. Lleven dos o mis sistemas de contabilidad con distinto contenido.

6. No presenten los libros y registros de la contabilidad, la documentacién
comprobatoria 0 no proporcionen las informaciones relativas a las
operaciones registradas.

7. Omision del registro de operaciones o presunta alteracién de ingresos, costos
y deducciones.

8. Registro de compras, que no cucnten con 108 soportes respectivos,

9. Omisién o presunta alteracion en los registros de existencias que deban
figurar en los inventarios, o registren dichas existencias a precios distintos a
los de costo.

10.No cumplan con las obligaciones sobre valoracién de inventarios o no
establezcan mecanismos de control de los mismos.

11.Se adviertan presuntas irregularidades que imposibiliten el conocimiento
cierto de las operaciones.

12.Se advierta riesgo de destruccién, desaparicién o alteracion de los bienes y de
la documentacién que se exija conforme a fas disposiciones de esta Ley,
incluidos los registrados en medios magnéticos o similares, asf como de

cualquier otro elemento probatorio relevante para la determinacién de los
hechos investigados.

13.En el caso que ¢l infractor persista en vender los alimentos o productos
declarados de primera necesidad a precios especulativos.

14.Cuando se verifique 1a presunta violacidn de lo establecido en los articulos
15, 52 y cualquiera de los supuestos de ilicitos administrativos, previsto en
los articulos 64, 65, 66, 67 y 68 de la presente Ley.

DECIMO PRIMERO. Se reforma ¢l articulo 111 en la forma siguiente:

Tipos de medidas preventivas

Articulo 111. Las medidas preventivas quc podrin scr dictadas conforme al
articulo anterior son las siguientes:

1. Ocupacion y operatividad temporal, la cual se materializard mediante la
posesion inmediata, puesta en operatividad, administracion y el
aprovechamiento del establecimiento local, bienes y servicios por parte del
érgano o ente competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de garantizar la
disposicion de dichos bienes y servicios por parte de la colectividad. E}
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6rgano o ente ocupanteé procederd a realizar el inventario del activo, y
ejecutard las acciones necesarias a objeto de procurar la continuidad de la
prestacién del servicio ‘go de las fases de la cadena de produccién y
distribucién del consumo que corresponda.

2. Tomar posesién de los bienes y utilizacién de sus respectivos medios de
transporte. En aquellos casos que se trate de bienes de primera necesidad el
Instituto podré poner los rismos a disposicién de las personas, a través de los
mecanismos que se consideren pertinentes.

3. Tomar posesién de los bi'pncs y de los medios de transporte con los que se
suponga fundadamente que se ha cometido cualquicra de los supuestos de
ilicitos administrativos, previstos en los articulos 64, 65, 66, 67 y 68 de la
presente Ley, previo ¢l levantamiento del acta en la cual sc especifiquen
dichos bienes. En aquellos casos que s¢ trate de bienes de primera necesidad,
¢l Instituto podra poner los mismos a disposicién de las personas, a través del
comiso inmediato de los bienes u otros mecanismos que se considere
pertinentes.

4. Cierre temporal del establecimiento o local, con la finalidad que el presunto
infractor subsane los supuestos que motivaron la aplicacién de la medida. El
lapso fijado podra extenderse en caso de incumplirse o irrespetarse la medida
preventiva.

S. La retencién preventiva del medio de transporte cuando existan suficientes
elementos de la presunta comisién del delito de contrabando de extraccion. El
funcionario debera poner a la orden del Ministerio Publico o a la orden de los
organismos de seguridad del Estado, al conductor, propietario o cualquier otra
persona relacionada con el ilicito, asi como el respectivo medio de transporte.

6. Todas aquéllas que scan necesarias para garantizar ¢l bienestar colectivo de
manera efectiva, oportuna ¢ inmediata.

Durante la vigencia de cualquiera de las medidas, los trabajadores seguirin
recibiendo el pago de salarios y los derechos inherentes a la relacién laboral y la
seguridad social.

La medida preventiva adoptada surtird efectos de manera inmediata, ain sin la
presencia de la persona afectada.

DECIMO SEGUNDO. Sc reforma ¢l articulo 118 en la forma siguiente:

Medidas preventivas en el procedimlento sancionatorio

Articulo 118. Las medidas preventivas pueden dictarse de oficio o a solicitud de
persona interesada, en cualquier estado del procedimiento. Si existen indicios de
que puede afectarse el interés individual o colectivo, deberdn dictarse las
medidas preventivas a que hubiere lugar. En los demds casos sblo procederin
cuando exista riesgo manifiesto de que quede ilusoria la ejecucién de la decisién
y siempre que se acompafic un medio de prucba que constituya presuncién grave
de esta circunstancia y del derecho que se reclama.

En este sentido, podran dictarse, entre otras, las siguientes medidas preventivas:

1. La clausura temporal de almacenes, dep6sitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacién, almacenamiento, produccién o procesamiento de
bienes o cualquier otro de 1as fases o etapas de la cadena productiva, asf como
los destinados a la prestacion de servicios.

2. La ocupacién temporal con intervencién de almacencs, depdsitos, industrias,
comercio, transporte de bienes o cualquier otro de las fases o etapas de la
cadena productiva, asi como los destinados a la prestacion de servicios.

3. El comiso de los bienes en cualquiera de las fases o etapas de la cadena
productiva.

4. Prohibicién de enajenar y gravar sobre bienes inmuebles, cuando se verifique
abusos por parte de los productores de vivienda frente a las personas,
conforme al articulo 19 de estaLey.

Dictada la medida de Prohibicién de Enajenar y Gravar, ¢l Instituto para la
Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, sin pérdida de
tiempo oficiard al Registrador Subaltemo respectivo, para que no protocolice
ningin documento en ¢l que de alguna mancra se pretenda enajenar o gravar
el inmueble, insertando en el oficio los datos sobre !a situacién y linderos del
mismo.

5. Cualquier otra medida que resultc necesaria para garantizar de manera
urgente ¢l derecho de las personas al acceso a los bienes y servicios.

DECIMO TERCERGQ. S reforma ¢l articulo 124 en la forma siguiente:

De ia aplicacién

Articulo 124, Para la aplicacién de las sanciones previstas en la presente Lc:.yt El

. Instituto para la Defensa de las Personas en ¢l Acceso a los Biencs y Sennf:los,
tomar4 en consideracién la gravedad de la infraccién, pudiendo imponer segun el
caso, las siguientes sanciones:

1. La asistencia obligatoria a recibir o dictar charlas, talleres o cursos sobljc.los
derechos y obligaciones de las personas en ¢l acceso a los bienes y servicios,
las cuales no podrén exceder de sesenta (60) horas, ni ser menor de treinta
(30), distribuidas conforme asf lo disponga la decisién administrativa.

2. Imposicién de multa,

3. La clausura temporal de almacenes, depésitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacién, almacenamiento, produccién o procesamiento de
bienes, por un lapso de hasta noventa (90) dfas.

4. La ocupacién temporal con intervencién de almacenes, depdsitos. industrias,
comercio, transporte de bicnes, por un lapso de hasta noventa (90) dias

5. Cierre definitivo de almacenes, depdsitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacién, almacenamiento, produccién o procesamiento de
bienes.

En caso de incumplimiento, por parte del infractor o infractora sancionada, de la
obligacién prevista en el numeral primero, se le impondréd por cada hora de
inasistencia, una multa de cien umidades tributarias (100 UT), salvo que
demuestre fundados y justificados motivos o razones de su inasistencia por caso
fortuito o fuerza mayor, plenamente comprobables, a criterio del Instituto para la
Defensa de las Personas en ¢l Acceso a los Bienes y Servicios. A tal efecto, ¢l
infractor o infractora deberd presentar ante ¢l 6rgano competente un escrito
anexando las pruebas que considere pertinentes dentro de los tres (3) dias hébiles
siguientes a su inasistencia y el Instituto debera resolver lo conducente en un
lapso de cinco (5) dfas hébiles, prorrogables por el mismo perfodo.

Para la imposicién de las sanciones sc¢ tomardn en cuenta los principios de
equidad, proporcionalidad, racionalidad, considerindose a estos efectos la
gravedad de la infraccién, la dimensién del dafio, los riesgos a la salud, la
reincidencia y la Gltima declaracién del gjercicio fiscal anual.

Las sanciones aqui previstas, no eximirin a los infractores o infractoras
sancionadas de que se le exija la respectiva responsabilidad civil o penal.

En el caso de sancién de cierre temporal, ¢l tiempo en que se mantenga la
medida, el patrono continuard pagando los salarios a las trabajadoras o
trabajadores y demds obligaciones laborales y de la seguridad social, lo cual
deberi ser verificado por la autoridad laboral competente.

DECIMO CUARTO. Se reforma el articulo 125 en la forma siguiente:

Sanciones por incumplimiento a los derechos de las personas

Articulo 125. Quien viole o0 menoscabe los derechos establecidos en el articulo 7
de la presente Ley, serd sancionado con multa de cien unidades tributarias
(100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT) y clausura temporal hasta
por noventa (90) dias.

DECIMO QUINTO. Se reforma el articulo 126 en la forma siguiente:

Sanciones por Incumplimiento a la Proteccién de la Salud y Seguridad

Articulo 126. Quien incumpla las obligaciones establecidas en el Titulo I
Capftulo II referido a la proteccién de la salud y seguridad, artfculos 8, 9, 10, 11,
12, y 13, serd sancionado con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a

cinco mil unidades tributarias (5.000 UT) y clausura temporal hasta por noventa
(90) dias o cierre definitivo,

DECIMO SEXTO. Sc reforma el articulo 127 en la forma siguiente:

Sanclones por Incumplimiento de la proteccién

de los Intereses econémicos y soclales

Articulo 127. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo 11,

Capitulo 111, articulos 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21, serén sancionados con multa de

cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), y
clausura temporal hasta por noventa (90) dfas.

DECIMO SEPTIMO. Se reforma ¢l articulo 128 en la forma siguiente:

Sanciones por Incumplimiento a ios deberes
correspondientes a la prestacién de los servicios

Articulo 128. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo 11,
Capitulo 1V, articulos 23, 24, 25, 26, 27, 28, y 29, seran sancionados con multa
de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias
(5.000 UT), y clausura temporal hasta por noventa (90) dfas.

DECIMO OCTAVO. Se rcforma el articulo 129 en la forma siguiente:
Sanciones por incumplimiento a la proteccién en el comercio electrénico

Articulo 129. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo Il
Capitulo V, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39 serin sancionados
con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias
(5.000 UT), y clausura temporal hasta por noventa (90) dfas.

DECIMO NOVENO. Se reforma el articulo 130 en la forma siguiente:

Sanciones por incumplimiento a ia informacién y publicidad

Articulo 130. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo 11,
Capitulo V1 articulos 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61 y 62 serén sancionados con multa de cien unidades tributarias
(100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), y clausura temporal hasta
por noventa (90) dfas.

VIGESIMO. Se reforma el articulo 131 en la forma siguiente:

Sanciones por especulacién, acaparamiento y por boicot

Articulo 131. Quien esté incurso en los supuestos previstos en el Titulo II,
Capftulo VII en sus articulos 64, 65, 66, 67 y 68, serdn sancionados con clausura
temporal hasta por noventa (90) dias, multa de cien Unidades Tributarias (100
UT) a cinco mil Unidades Tributarias (5.000 UT) o cierre definitivo.

Parigrafo Unico: Cuando el funcionario bajo fe piblica constate la comisién in
fraganti del ilicito de especulacién, deberd abrir de inmediato el procedimiento
administrativo- sancionatorio, notificando en ese¢ acto al infractor para que
comparezca ante ¢l 6rgano competente al tercer (3) dfa hdbil siguiente, a los
fines de conocer la oportunidad para la audiencia de formulacién de cargos, de
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conformidad con lo previsto en el articulo 120 de esta Ley. Asi mismo,
procedera a. fijar €l monto de la multa, tomando en cuenta los principios de
justicia, equidad, proporcionalidad, racionalidad y progresividad, apreciandose
especialmente:

V. La gravedad de la infraccion.

2. La dimensi6n del dafio.

3. El monto de la patente de industria y comercio del ejercicio en curso.

4. El monto indicado en la ultima declaracién de impuesto sobre la renta por
concepto de ingresos brutos.

5. Lareincidencia.

Cuando la notificacién personal no fuere posible, se ordenard la publicacion del
acto en un diario de circulacién nacional y, en este-caso, se entendera notificado
transcurrido ¢l término de cinco (5) dias contados a partir de la publicacion,
circunstancia que se advertird en forma expresa, luego de los cuales comenzara a
computarse el término para que comparezca al tercer (3) dia habil ante e! 6rgano
competente, a los fines de conocer la oportunidad para la audiencia de
formulacién de cargos.

VIGESIMO PRIMEROQ. Se reforma el articulo 132 en la forma siguiente:

Sanciones por incumplimiento a las obligaciones
inberentes a los contratos de adhesién

Articulo 132. Quien esté incurso en los supuestos previstos en el Titulo II,
Capitulo VIII en sus articulos 69, 70, 71, 72 y 73 serdn sancionados con multa de
cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), o
clausura temporal hasta por noventa (90) dfas.

VIGESIMO SEGUNDO. Se reforma el articulo 133 en la forma siguiente:

Sanciones por incumplimiento a las operaciones
a crédito de bienes o prestaciones de servicios

Articulo 133. Quien esté incurso en los supuestos previstos en el Titulo II,
Capitulo IX en sus articulos 74, 75 y 76, seran sancionados con multa de cien
unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), o
clausura temporal hasta por noventa (90) dias.

VIGESIMO TERCERQO. Se reforma el articulo 134 en la forma siguiente:

Sanciones por incumplimiento a las responsabilidades del proveedor

Artfculo 134. Quien esté incurso en los supuestos previstos en el Titulo II,
Capitulo X en sus articulos 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85 y 86, seran
sancionados con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil
unidades tributarias (5.000 UT), o clausura temporal hasta por noventa (90) dfas.

VIGESIMO CUARTO. Se reforma el articulo 142 en la forma siguiente:

Contrabando de extraccién

Artfculo 142. Incurre en delito de contrabando de extraccién, y ser4 castigado
con pena de prisién de cuatro (4) a ocho (8) aflos, quien mediante actos u
omisiones, en complicidad o no con funcionario o autoridad, intente desviar los
bienes declarados de primera necesidad de su destino original autorizado por el
érgano o ente competente, asf como, quien intente extraer del territorio nacional

dichos bienes, cuando su comercializacién se haya circunscrito al territorio
nacional.

Parigrafo Unico: El delito de contrabando de extraccién se comprueba cuando
el poseedor de bienes declarados de primera necesidad no pueda presentar, a
rgquprimicmo de la autoridad competente, en un lapso de 24 horas habiles
siguientes, al dia de haber sido sorprendido en la presunta comisién del delito, la
documentacién comprobatoria de haber cumplido con todas las disposiciones
legales referidas a la movilizacién y control de dichos bienes.

En todo caso, una vez comprobado el delito se procederé al comiso del medio de

transporte utilizado.

VIGESIMO QUINTO., Se modifican las Disposiciones Transitorias en la forma
siguiente:

PRIMERA. El Ejecutivo Nacional reglamentaré la presente Ley, en un lapso de
ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la entrada en vigencia de la
reforma de la presente Ley.

SEGUNDA. Las actuaciones procedimentales verificadas durante la vigencia
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios conservan plena validez, debiendo
aplicarse de manera inmediata para lo que reste de los procedimientos en curso
con lo establecido en esta Ley.

TERCERA. Hasta tanto se agote de manera definitiva toda la papeleria del
otrora Instituto Auténomo para la Defensa y Educacién del Consumidor y del
Usuario (INDECU), tendra plena validez la que se encuentre distinguida con la
antigua denominaci6n del Instituto.

VIGESIMO SEXTO. De conformidad con el articulo S de la Ley de
Publicaciones Oficiales, imprimase en un solo texto el Decreto con Rango, Valor
Y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en ¢l Acceso a los Bienes y
Servicios, publicado en la Gaceta Oficial 5.889 Extraordinario de fecha 31 de
julio de 2008, con las reformas aqui sancionadas y en el correspondiente texto

integro, corrijase el nombre de la ley, los nombres de los ministerios y
sustitiyanse las firmas, fechas y demas datos de sancién y promulgacion de la
Ley reformada.

Dada, firmada y sellada, en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veintitrés dias del mes de abril de dos mil nueve.
Afios 199° de la Independencia, 150° de la Federaci6n.

“Dies

CILYA FLORES
Presidenta dé la Asamblea Nacional

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veinticuatro dias del mes
de abril de dos mil nueve. Afios 199° de la Independendia, 150°
de I3 Federacién y 11° de la Revolucién Bolivariana.

Cimplase,
(LS.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado
B Vicepresidente Ejecutivo
(L.s.)
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendado
£l Ministro del Poder Poputar del
Despacho de {a Presidencia
(LS.)
LUIS RAMON REYES REYES

Refrendado
El Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia
(LS.
TARECK EL AISSAMI

Refrendado
B Ministro del Poder Popular para
Relaclones Exteriores
(LS.)
NICOLAS MADURO MOROS

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
Economla y Finanzas

(L.S.)

ALI RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado

El Encargado del Ministerio del Poder Popular
para la Defensa

(LS.)

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Comercio
(LS.)
EDUARDO SAMAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
las Industrias Bésicas y Mineria
L.S.
®s) RODOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Turismo
(LS.)
PEDRO MOREJON CARRILLO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Agricultura y Tierras
(LS)
ELIAS JAUA MILANO
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Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Energia y Petrbleo

Ls.)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
el Ambiente

(LS.)

Refrendado

Ef Ministro del Poder Popular para
la Planificacién y Desarrollo

(L.S)

Refrendado
El Ministro def Poder Popular

RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

YUVIRI ORTEGA LOVERA

JORGE GIORDANI

para Ciendla, Tecnologia e Industrias Intermedias

(LS)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
la Comunicacién y la Informacion
(LS.)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
las Comunas

(LS.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Alimentacién

(LS.)

Refrendado
El Minlstro del Poder Popular para
la Cultura

(LS.)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
€l Deporte

(Ls.)

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para

las Telecomunicaciones y la Informética

(LS.

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
fos Pueblos Indigenas

(L.S.)

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
pLa;a)la Mujer y la Igualdad de Género

JESSE CHACON ESCAMILLO

BLANCA EEKHOUT

ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

FELIX RAMON OSORIO GUZMAN

HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS

VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA

SOCORRO ELIZABETH HERNANDEZ

NICIA MALDONADO MALDONADO

MARIA LEON
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Refrendado LA ASAMBLEA NACIONAL
Et Ministro del Poder Popuiar para DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
la Educacién Superior
(LS.) . . DECRETA
LUIS ACUNA CEDENO
Refrendado la siguiente,
IEaI Eﬂlt:z:glgr? el Poder Popular para LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS EN EL ACCESO A LOS
(LS.) BIENES Y SERVICIOS
HECTOR NAVARR ’ ,
© © TITULO I
Refrendado
El Ministro del Poder Popular para DISPOSICIONES GENERALES
la Salud y Proteccién Sodal
(LS.) . . Objeto
JESUS MARIA MANTILLA OLIVEROS ' .
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto la defensa, proteccién y salvaguarda
f:f::"fjs;? del Poder Popul. de los derechos e intereses individuales y colectivos en el acceso de las personas _.
"y s oy er para a los bienes y servicios para la satisfaccién de las necesidades, estableciendo los
a;f;bajo Y Segurdad Soctl ilicitos administrativos, sus procedimientos y sapciones; los delitos y su
MARIA CRISTINA IGLESIAS penalizacién, el resarcimiento de los dafios sufridos, asi como regular su
Refrendad aplicacién por parte del Poder Piblico con la participacién activa y pmtagémdc:
€1 ado . . . . . ho al .
£l Ministro del Poder Popular para del lasalco;nsurdad;sli, en resguardo de la paz social, la justicia, el derecho a la vi
Las Obras Pdblicas y Vivienda Y la saiud del pucblo.
(LS.} DIOSDADO CABELLO RONDON Materia de orden piiblico

Articulo 2. Las disposiciones de la presente Ley son de orden piblico e
irrenunciable por las partes.

Las operaciones econémicas entre los sujetos definidos en la Presente Ley, que
sean de su interés particular y en las que no se afecte el interés colectivo, podrin
ser objeto de conciliaciones o arreglos amistosos.

Ambito de aplicacién

Articulo 3. Quedan sujetos a las disposiciones de la presente Ley, todos los
actos juridicos celebrados entre proveedoras o proveedores de bienes y
servicios, y las personas organizadas o no, asi como entre éstas, relativos a la
adquisicién o arrendamiento de bienes, a la contratacién de servicios prestados
por entes piblicos o privados, y cualquier otro negocio juridico de interés
econdmico, asi como, los actos o conductas:de acaparamiento, especulacidn,
boicot y cualquier otra que afecte el acceso a los alimentos o bienes declarados o
no de primera necesidad, por parte de cualquiera de los sujetos econémicos de la
cadena de distribucién, produccién y consumo ce bienes y servicios, desde la
importadora o el importador, 1a almacenadora o el almacenador, el transportista,
la productora o el productor, fabricante, la distribuidora o el distribuidor y la
comercializadora o el comercializador, mayorista y detallista.

Sujetos
Articulo 4. Para 105 efectos de la presente Ley se considerard:

Personas: Toda persona natural o juridica, de caricter piblico o privado,
organizada o no, que adquiera, utilice o disfrute bienes'y servicios de cualquier
naturaleza como destinatario final.

Proveedora o Proveedor: Toda persona natural o juridica, de cardcter publico o
privado, que desarrolle actividades en la cadena de distribucién, produccién y
consumo, sean estos importadora o importador, productoras o productores,
fabricantes,  distribuidoras o  distribuidores, comercializadoras o
comercializadores, mayoristas o detallistas de bienes o prestadora o prestador de
Servicios.

Cadena de distribucién, produccién y consumo: Conjunto de eslabones del
proceso productivo desde la importadora o ¢l importador, el almacenador, el
transportista, la productora o productor, fabricante, distribuidora o distribuidor y
comercializadora o comercializador, mayorista y detallista de bienes y servicios.

Importadora o Importador: Toda persona natural o juridica, de cardcter
publico o privado, dedicada legalmente a Ia actividad de introducir en el pafs o
recibir del extranjero bienes o productos, articulos o géneros que estén
destinados o no a la cadena de distribucién, produccién y consumo.

Productora o Productor: Las personas naturales o juridicas, que extraenm,
industrialicen o transformen materia prima bienes intermedios o finales.
Fabricante: Toda persona natural o juridica, de caricter piblico o privado, que
produzca, extraiga, industrialice y transforme bienes, destinados 0 no, a la
cadena de distribucién, produccién y consumo.

Distribuidora o Distribuidor: Toda persona natural o juridica, de caricter
publico o privado, que efectie la distribucién de uno o més bienes o productos,
destinados o no, a la cadena de distribucién, produccién y consumo.

Comercializadora o Comercializador o Prestadora o Prestador de Servicios:
Toda persona natural o juridica, de caricter publico o privado, que efectie la
comercializacién o prestacién de servicios, de uno o mds bienes o servicios
destinados a las personas.

Bienes y Servicios de primera necesidad

Articulo 5. Se consideran bienes y servicios de primera necesidad aquellos que
por esenciales ¢ indispensables para la poblacién, atienden al derecho a la vida y
a la seguridad del Estado, determinados expresamente mediante Decreto por la
Presidenta o Presidente de la Repiblica en Consejo de Ministros.

El Ejecutive Nacional, cuando las circunstancias asf lo requieran para garantizar

el bienestar de la poblacién, podré dictar las medidas necesarias de cardcter

excepcional, en todo o en parte del territorio nacional, destinadas a evitar el alza
indebida de precios, acaparamiento y boicot de productos o servicios declarados
de primera necesidad o establecer reducciones en los precios de bienes y tarifas
de servicios declarados de primera necesidad.
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Se declaran, y por lo tanto son de utilidad ptblica e interés social, todos los
bienes necesarios para desarrollar las actividades de produccién, fabricacion,
importacién, acopio, transporte, distribucién y comercializacién de alimentos,
bienes y servicios declarados de primera necesidad.

El Ejecutivo Nacional podrd iniciar la expropiacién de los bienes pertenecientes
a los sujetos sometidos a la aplicacién de la presente Ley, sin que medie para
ello declaratoria previa de utilidad publica e interés social por parte de la
Asamblea Nacional.

De los servicios ptiblicos esenciales

Articulo 6. Por cuanto satisfacen necesidades del interés colectivo que atienden
al derecho a la vida y a la seguridad del Estado, son servicios piblicos esenciales
las actividades de produccitn, fabricacién, importacién, acopio, transporte,
distribucién y comercializacién de alimentos o productos declarados de primera
necesidad.

El servicio piblico declarado esencial en esta Ley, debe prestarse forma
continua, regular, eficaz, eficiente, ininterrumpida, en atencién a la satisfaccion
de las necesidades colectivas. Cuando no se preste el servicio en tales
condiciones, ¢l érgano o ente competente del Ejecutivo Nacional podré tomar las
medidas necesarias para garantizar la efectiva prestacion del servicio.

TITULO I
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS.

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS

Derechos

Articulo 7. Son derechos de las personas en relacién a los bienes y servicios
declarados o no de primera necesidad:

1. La proteccién de su salud y seguridad en el acceso a los bienes y servicios,

2. La adquisicién en las mejores condiciones de calidad y precio, sin
condicionamientos, tomando en cuenta las previsiones legales que rigen el
acceso de bienes y servicios nacionales y extranjeros.

3. La informacién suficiente, oportuna, clara, veraz y comprensible sobre los
diferentes bienes y servicios, puestos a su disposicién, con especificaciones
de precios, cantidad, peso, caracteristicas, calidad, riesgo y demés datos de
interés inherentes a su elaboracién o prestacién, composicién y

contraindicaciones que les permita tomar conciencia para la satisfaccién de
sus necesidades.

4. Lapromocién y proteccién juridica de sus derechos e intereses econémicos y
sociales en las transacciones realizadas, por cualquier medio o tecnologia
id6nea.

5. El conocimiento de los aspectos politicos, econémicos, sociales y culturales
de los procesos de produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte,
distribucién y comercializacién de esos bienes y la generacién y prestacién
de los servicios para ejercer eficazmente la contraloria social asi como los
mecanismos de defensa y organizacién popular para actuar ante los érganos
y entes publicos.

6. La reposicién del bien o resarcimiento del dafio sufrido en los términos
establecidos en la presente Ley.

7. La proteccién de los intereses individuales o colectivos en los términos que
establezca la presente Ley.

8. La proteccién contra la publicidad o propaganda subliminal, falsa o
engafiosa que induzca al consumismo, los métodos coercitivos que
distorsionen la conciencia y las pricticas o cldusulas impuestas por
proveedoras o proveedores de bienes y servicios que contrarien los derechos
de las personas en los términos expresados en la presente Ley.

9. A no recibir un trato discriminatorio por los proveedoras o proveedores de
bienes y servicios, ni ser lesionado en sus derechos ¢ intereses por conductas
que afecten el consumo de los alimentos o productos o el uso de servicios,

10. Organizarse para la representacion y defensa de sus derechos e intereses.

11. El ejercicio de la accién ante los érganos administrativos y jurisdiccionales
en defensa de sus derechos e intereses.

12. El disfrute de bienes y servicios producidos y comercializados en apego a
normas, reglamentos técnicos y métodos que garanticen una adecuada
preservacion del medio ambiente.

13.La proteccién en los contratos de adhesién, que sean desventajosos o
lesionen sus derechos e intereses y a retractarse por justa causa.

14.La proteccién en las operaciones a crédito con los proveedores o
proveedores de bienes y servicios.

15.La proteccién ante proveedoras o proveedores que expendan bienes o
servicios, que no cumplan con las autorizaciones o permisos legales o
reglamentarios.

16. El retiro o desistimiento de la denuncia y la conciliacién en los asuntos de su
interés, siempre que no se afecten intereses colectivos.

17. La disposicién y disfrute de los bienes y servicios, de forma continua,
regular, eficaz, eficiente ¢ ininterrumpida.

18. Los demés derechos que la Constitucién de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela y la normativa vigente establezcan o aquellos inherentes en el
acceso de las personas a los bienes y servicios.

Cualquiera de los sujetos de la cadena de distribucién, producgién y consumo
que violen estos derechos, serén sancionados conforme lo previsto en el Titulo

VI de esta Ley, sin menoscabo de las acciones y responsabilidades civiles,
penales y administrativas que correspondan.

CAPITULO IT
DE LA PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Protecci6n y seguridad

Articulo 8. Los bienes y servicios puestos a disposicién de las personas, no
deben implicar riesgos para su salud o seguridad, salvo los usuales o
reglamentariamente admitidos en condiciones normales y previsibles de
utilizacién.

Las personas deberan disponer por los medios apropiados de conformidad con la
presente Ley y la demés normativa que trate la materia de la informacién
suficiente con respecto a los riesgos susceptibles de una utilizacién previsible de

los bienes y servicios, en razén de su natvraleza y de las personas a las cuales
van destinados.

Deber de informar

Articulo 9. Las y los responsables de la produccién, fabricacién, importacién,

acopio, transporte, distribucién y comercializacién de bienes o prestadores de
servicios, que con posterioridad al momento de ponerios a la disposicién de las
personas se percate de la existencia de peligros o riesgos imprevistos para la
salud, deberén comunicar inmediatamente el hecho a la autoridad competente e
informar a la poblacién sobre la existencia de los ricsgos o peligros a que
hubiera lugar y deberd hacerse por los medios de comunicacién adecuados y
demds alternativas informativas, de manera que s asegure una veraz, completa y
oportuna informacién.

Los avisos a la poblacién scrén a cargo de las y los responsables sefialados en el
parrafo anterior, quienes serin sujetos de responsabilidad civil, penal y
administrativa a que hubiere lugar, debido a los dafios ocasionados.

Deber de retirar o sustitulr

Articulo 10. En caso de constatarse que un bien o servicio constituye un peligro
0 riesgo para la salud, aun cuando se utilice en forma adecuada, el sujeto. o los
sujetos de la cadena de distribucién, produccién y consumo deberé o deberén,
proceder a retirarlo del lugar donde se encuentre, sustituirlo o reemplazarlo a su
costo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y administrativas a
que hubiere lugar.

Peligro de contaminaclén amblental

Articulo 11. Comprobada por cualquier medio idéneo, la peligrosidad, toxicidad
o capacidad de contaminacién del ambiente de un producto, considerado como
nocivo y dafiino para la salud, la autoridad competente, realizar lo conducente
para el retiro inmediato de dicho producto y la prohibicién de ponerlo a
disposicién de las personas. Sin perjuicio de la competencia del organismo de
salud correspondiente y las medidas preventivas que pueden adoptarse.

Los daflos y perjuicios producidos por la accién de dichos bienes o productos,
serdn responsabilidad del sujeto o sujetos de la cadena de distribucién,
produccién y consumo.

Blenes nocivos para la salud

Artfculo 12. Se prohibe la importacion, fabricacién y comercializacién de
bienes cuyo consumo haya sido declarado nocivo para la salud por las
autoridades nacionales o de su pafs de origen.

Serdn sancionados de acuerdo con la presente Ley y demés leyes a quienes
resulten responsables de tales importaciones, quienes las fabriquen o
comercialicen y las funcionarias o los funcionarios que las hayan autorizado, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y penal a que hubiere lugar.

Responsablilidad por riesgos a 1a salud de Ia poblaclén

Articulo 13. Las patentes, autorizaciones, licencias u otros documentos o
permisos otorgados por el Estado a productores o productoras de bienes o
servicios, para la investigacién, desarrollo o comercializacién de bienes o
prestacién de servicios que pucdan resultar peligrosos o nocivos para la salud de
la poblacién, en ningiin caso eximirn de responsabilidad a las productoras o
productores, proveedoras o proveedores, importadoras o importadores,
distribuidoras o distribuidores o quicnes hayan participado en la cadena de
distribucién, produccién y consumo de estos bienes, por los dafios y perjuicios

ocasionados a las personas, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y la
demés normativa que trate la materia. ’

Derecho de reclamo

Articulo 14. Lo dispuesto en ¢l articulo anterior es sin perjuicio del derecho que
tiene cualquicra de los sujetos de la cadena de distribucion, produccién y
sonsumo del bien nocivo o peligroso, de reclamar en contra de aquel que a su
‘uicio resulte ser efectivamente responsable de los efectos nocivos del bien o
servicio, por las indemnizaciones pagadas de ser el caso.

CAPITULO IIT
DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOGMICOS Y SOCIALES

Proteccién de Intereses

Articulo 15. Se prohibe y se sancionard conforme a lo previsto en la presente
Ley, todo acto o conducta ejecutado por las proveedoras o proveedores de bienes
y por los prestadores de servicios, que impongan condiciones abusivas a las
personas:
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1. La aplicacién injustificada de condiciones desiguales para proveer bienes °
prestar un servicio, que ponga a las personas en situacién de desventaja
frente a otros.

2. La aplicacién injustificada de condiciories desiguales para proveer bienes o
prestar un servicio en atencién al medio de pago.

3. La subordinacién o el condicionamiento de proveer un bien o prestar un
servicio a la aceptacién de prestaciones suplementarias, que por su
naturaleza o de conformidad con el uso correcto del comercio no guarde
relacién directa con el mismo.

4. Lanegativa injustificada de satisfacer la demanda de las personas.

5. La imposicién de precios y otras condiciones de comercializacién de bienes
y servicios sin que medie justificacién econémica.

6. Las conductas discriminatorias.

7. El cobro a las personas de recargos o comisiones, cuando el medio de pago
utilizado por éste sea a través de tarjetas de crédito, débito, cheque, ticket o
cupén de alimentacién, tarjeta electronica de alimentacién o cualquicr otro
instrumento de pago.

8. La modificacién o alteracién del precio, la calidad, cantidad, peso o medida
de los bienes y servicios.

9. Lanegativa a expender, con o sin ocultamiento, productos o prestar servicios
declarados de primera necesidad.

10. La restriccién, con o sin ocultamiento, de la oferta, circulacién o distribucién
de productos o servicios declarados de primera necesidad.

Se prohibe y se sancionard a cualquiera de los sujetos de la cadena de
distribucién, produccién y consumo, que entre cllos impongan condiciones
abusivas que afecten a las personas o que tiendan al incremento indebido de
precios, acaparamiento o boicot de productos o servicios.

Defensa de intereses iegitimos

Articulo 16. Sin perjuicio de lo establecido en la normativa civil y mercantil
sobre la materia, as{ como otras disposiciones de cardcter general o especifico
para cada producto o servicio, deberin ser respetados y defendidos
prioritariamente los intereses legitimos, econémicos y sociales de las personas en
los términos establecidos en esta Ley y su Reglamento.

Obligaclén de cumplir condiclones

Articulo 17. Todo proveedor o proveedora de bienes o prestador de servicios
estard obligado u obligada a respetar los términos, plazos, fechas, condiciones,
modalidades, garantias, reservas y demis circunstancias conforme a las cuales
hayan sido ofrecidos, publicitados o convenidos con las personas para entrega
del bien o la prestacién del servicio. Si el proveedor o proveedora incumpliere
con las obligaciones antes mencionadas, las personas tendrin el derecho de
exigir ¢l cumplimiento de lo ofrecido o desistir de 1a compra o de la contratacién
del servicio, quedando el proveedor o proveedora obligado u obligada a
rembolsar el pago recibido en los términos establecidos en esta Ley.

Defensa de 1as personas en ocaslén a los serviclos financleros

Articulo 18. El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios conocerd, tramitard, sustanciard y sancionard las
trasgresiones a la presente Ley, relativas a la defensa de los ahorristas,
asegurados o aseguradas y en general de las personas, usuarios o usuarias de que
utilicen los servicios prestados por los bancos, aseguradoras, las entidades de
ahorro y préstamo, las operadoras de tarjetas de crédito y otros entes financieros
y demés servicios, quienes estin obligados a prestarlos en forma continua,
regular y eficiente.

Denunclas inmobiliarias

Articulo 19, Cualquier persona perjudicada en sus derechos o intereses podrd
denunciar ante la autoridad competente, cuando s¢ le promocione, oferte,
comercialice, se le financie, s¢ le construya o se le arriende un inmucble por
aquellos sujetos dedicados a la promociém, construccién, comercializacién,
arrendamiento o financiamiento de viviendas ¢ inmuebles, cuando violen las
disposiciones de esta Ley.

Obligacién de suministro

Articuio 20. Los fabricantes, importadoras o importadores y distribuidoras o
distribuidores de bienes deberdn asegurar el suministro de componentes,
repuestos y servicios técnicos durante diez (10) affos a partir de su
comercializacién, a menos que reglamentaciones técnicas determinen otro lapso,
que nunca podra ser menor a siete (7) afios.

Condicionamlento en la comercializacién de bienes y servicios

Articulo 21. Salvo que por disposicion legal se le exija a las personas a cumplir
con determinado requisito, no podrd negérsele por otra causa la adquisicién de
productos que se tengan en existencia, ni condiciondrselo a la adquisicién de
otro producto o a la contratacién de un servicio, salvo que la venta haya sido
promocionada como una oferta en la cual se precisa a la persona, a través de
cualquier medio, las cantidades en existencia, el nimero maximo de unidades
que puede adquirir y demas condiciones de la misma.

En los establecimientos donde se exhiba el producto ofertado debe ponerse la
informacién en un lugar visible al publico. El bien o servicio adicional no podra
vendérsele a mayor precio que aquél con que el producto se publicita.

Se presumird la existencia de productos por el solo hecho de anunciarse en
vidrieras o estantes de un local comercial.

Regulacién especifica

Articulo 22. La utilizacién de concursos, sorteos, regalos, vales, premios o
similares, como métodos asociados a la oferta, promocién o venta de
determinados bienes, productos o servicios, serd objeto de regulacién especifica
por parte del ministerio del poder popular con competencia en la materia, fijando
los casos, formas, garantias y efectos correspondientes, sin perjuicio de lo
establecido en leyes especiales.

CAPITULO IV
DE LOS SERVICIOS

Constancia Escrita y del deber de informacién

Articulo 23. Las proveedoras o proveedores de servicios, deben entregar a las
personas, constancia escrita de las condiciones de la prestacién y de los derechos
y obligaciones de los contratantes. lgualmente, deben informar por escrito sobre
las normas técnicas adecuadas, ¢l cumplimiento efectivo del servicio ofrecido.
Sin perjuicio de ello, deberdn mantener permanentemente esta informacién a
disposicién de las personas en todas las oficinas de atencién al piiblico y en caso
de existir variables, estas deberén ser informadas de igual manera.

Los servicios regulados en otras disposiciones legales y cuya actuacién sea
controlada por los organismos que ellas contemplen, serdn regidos por dichas
normas, sin menoscabo de aplicar la presente Ley cuando se transgredan sus
disposiciones, como derecho prioritario que tienen las personas en la proteccién
de los mismos.

Trato reciproco

Articulo 24. Las proveedoras o proveedores de servicios deben otorgar a las
personas un trato recfproco, aplicando para los reintegros o devoluciones los
mismos criterios que establezcan para los intereses de mora, los cuales deberén
ser ajustados o abonados en un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos y
en la siguiente factura de cobro por el servicio prestado.

Registro de reclamos

Articulo 25. Las proveedoras o proveedores de servicios, deberin tener una
oficina de reclamos donde se asentaran en un registro y se procesarin los
mismos; estos reclamos deberin ser atendidos en un plazo no mayor de quince
(15) dfas continuos siguientes a la interposicién del reclamo, sin perjuicio del
derecho que tienen las personas de acudir ante el Instituto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios a formular la denuncia para que
sea procesada de acuerdo a lo establecido en la presente Ley.

Condiciones de seguridad ’

_Ardcul9 26. Las personas usuarios o usuarias de servicios que requieran
instalaciones especificas o cspeciales, debersn ser debidamente informados por

escrito, sobre las condiciones de seguridad, mantenimiento y demis
caracteristicas de los mismos.

Constancla por escrito de suspensién del servicio

Articulo 27. Cuando la proveedora o el proveedor comunique suspender o
cortar el suministro de un servicio, por la no cancelacién del mismo, deberd
informar por escrito a la persona de esta situacién por cualquier medio idéneo,
dentro de los diez (10) dias hibiles continuos al vencimiento de la fecha de
pago. Una vez vencido el lapso antes sefialado, deberd otorgar un minimo de
cinco (5) dias hibiles siguientes a la informacién dada por escrito, antes
mencionada, para que el suscriptor pueda subsanar su morosidad, en caso de no
haber subsanado la misma, podra procederse al corte 0 suspension.

Causa imputable

Art(cu_lo 28. Cuando la prestacién del servicio se interrumpa o sufra
alteraciones, se presume que es por causa imputable al prestador o prestadora
del servicio, quien deberd restituir el servicio de inmediato. Efectuado el
reclamo este dispondra de un plazo miximo de quince (15) dfas continuos para
demostrer que la interrupcién o alteracién no le es imputable, si ese fuere el
caso. De lo contrario, deberé reintegrar el pago proporcional o deducir de la
facturacién siguiente el importe total del servicio no prestado. Las personas
podrén interponer ¢l reclamo ante la autoridad competente, desde ¢l momento en
que se produce la interrupcién o alteracién del servicio y hasta quince (15) dias
continuos al vencimiento de la factura. :

Presuncibén de errores gle facturacién

Articulo 29. Cuando un prestador o prestadora de servicio facture en un perfodo
un importe que exceda en un cincuenta por ciento (50%) del promedio del
consumo del usuario o usuaria en los doce (12) meses anteriores, luego de
aplicados los respectivos célculos de inflacién segiin las tablas o estimaciones de
las autoridades competentes, pueda presumir errores en la facturacién, las
personas cancelarin una suma equivalente al promedio de los ultimos doce (12)
meses, mientras se hagan las investigaciones que comprueben el verdadero
monto a pagar, cuyo tiempo de investigacion no podrd exceder de quince (15)
dias una vez interpuesto el reclamo.

En el caso que se compruebe que la usuaria o usuario cancelé una suma en
exceso, la proveedora o proveedor del servicio deberd indemnizar al mismo con
un reintegro de idéntico monto al cancelado en exceso mis los intereses
correspondientes, el cual deberd hacerse efectivo en la factura inmediatamente

" siguiente.
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CAPITULO V.
DE LA PROTECCION EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Concepto de comercio electrénico

Articulo 30. A los fines de esta Ley, se entenderd como comercio electronico,
cualquier forma de negocio, transaccién comercial o intercambio de informacién
con fines comerciales, bancarios, seguros o cualquier otra relacionada, que sea
ejecutada a través del uso de tecnologias de informacién y comunicacién de
cualquier naturaleza. Los alcances de la presente Ley, son aplicables al comercio
electrénico entre la proveedora o proveedor y las personas, sin prejuicio de las
leyes especiales.

Deberes del proveedor

Articulo 31. Los proveedores de bienes y servicios dedicados al comercio
electrénico deberan prestar la debida atencion a los intereses de las personas y
actuar de acuerdo con pricticas equitativas de comercio y la publicidad. Los
proveedores no deberan hacer ninguna declaraci6n, incurrir en alguna omisién o
comprometerse en alguna prictica que resulte falsa, engafiosa, fraudulenta y
discriminatoria.

Las proveedoras o proveedores dedicados al comercio electrénico deberan llevar

y conservar un completo y preciso registro de las transacciones que realicen por
un periodo de cinco (5) aftos.

Los deberes comprendidos en este articulo seran de estricto cumplimiento, sin
menoscabo a las obligaciones que determine otra normativa legal.

Informacién confiabie

Articulo 32. Las proveedoras o proveedores asociados al comercio electronico
que difundan informacién de los bienes y servicios que provean, deberdn
presentar la informacién en idioma oficial, de manera veraz, clara, precisa y
accesible, a fin de evitar ambigiedad o confusién a la consumidora o al
consumidor y a la usuaria o usuario, para que este pueda tener la posibilidad de
expresar su consentimiento en la adquisicién del bien o servicio ofrecido.

Mensajes no sollcitados

Articulo 33. Cuando la persona haya indicado que no desea recibir mensajes
comerciales electrénicos, el proveedor del servicio debe suspenderlos en un
lapso no mayor de veinticuatro (24) horas, de lo contrario se le podra aplicar las
medidas correctivas dispuestas en la presente Ley.

Prevencién en la publicidad

Articulo 34. Las proveedoras y proveedores deberan adoptar especial cuidado
en la publicidad dirigida a los nifios, ancianos, enfermos de gravedad y otras

personas que no estén en capacidad de entender plenamente la informaci6n que
se les esté presentando.

Informaci6n sobre la proveedora o proveedor

Articulo 35. Cuando una proveedora o un proveedor publicite su pertenencia a
algin esquema relevante de autorregulacién, asociacién de empresarios,
organismo de solucién de controversias o conflictos, o algin drgano de
certificacién, el proveedor deberd suministrar a la persona la informacién
adecuada y suficiente para hacer contacto con ellos, asi como un procedimiénto
sencillo para verificar dicha membresfa y tener acceso a los principales estatutos
y précticas del 6rgano de certificacion o afiliacién correspondiente.

Privacidad y confidencialidad
Articulo 36. En las negociaciones electrénicas, la proveedora o el proveedor

deberan garantizar a las personas la privacidad y la confidencialidad de los datos -

¢ informacién implicada en las transacciones realizadas, de forma tal que la
informacién intercambiada no sea accesible para terceros no autorizados.

Sin menoscabo de la privacidad y confidencialidad aquf establecida, la autoridad
competente, podra solicitar en el ejercicio de sus funciones, la informacién que
considere necesaria y practicar las investigaciones correspondientes. La negativa
al cumplimiento de lo establecido en este articulo serd sancionado de
conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Seleccién de informacion

Articulo 37. En el comercio electrénico la proveedora o el proveedor deberd
otorgar a la consumidora o consumidor o la usuaria o usuario, la posibilidad de
que pueda escoger, entre la informacion recolectada, aquella que no podré ser
suministrada a terceras personas, indicar si el suministro de informacién sobre
las personas es parte integrante del modelo de negocios de la proveedora o
proveedor, sefialar si las personas tendran la posibilidad de limitar el uso de su
informacién personal, y como la podrén limitar.

Confiabilidad de pago

Articuio 38. A las personas se les deberd proporcionar mecanismos féciles y
seguros de pago, asi como informacién acerca del nivel de seguridad de los
mismos, indicando suficientemente las limitaciones al riesgo originado por el
uso de sistemas de pago no autorizados o fraudulentos, asi como medidas de
reembolso o corresponsabilidad entre el proveedor y el emisor de tarjetas de
débito, crédito o cualquier otro medio vélido de pago.

Los pagos por concepto de compras efectuadas a través de comercio electrénico
seran reconocidos por parte de la proveedora o proveedor mediante facturas que
se enviarn a la persona que comprd, para su debido control por €l mismo medio
de la venta de manera inmediata.

Las proveedoras o proveedores estardn obligados a mantener un registro
electrénico con su respaldo de seguridad respectivo, por un lapso de cinco (5)

aflos 0 en su defecto durante el tiempo que establezcan las leyes respectivas, una
vez realizada la compra.

Garantias y reembolso
Articulo 39. La proveedara o proveedor de los servicios electrénicos deberd
especificar las garantiss que cubririn la relacién que susja entre este y la
persona.
El certificado de garantia debe estar expresado en idioma oficial, en forma clara,
precisa y suficiente, em 1a que se establecerd todas las caracteristicas y

condiciones de la negociacién, de lo que s¢ va a garantizar y el tiempo del
reembolso, de ser el caso, este no podré ser mayor de treinta (30) dias.

CAPITULO VI
DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD

Caracteristicas de la Informacién
Articulo 40. Los bienes y servicios puestos a disposicion de las personas en el
territorio nacional debexdn tener, incorporar o llevar consigo, informaciéon en
idioma oficial, veraz, preciso, comprensible y suficiente sobre sus caracteristicas
esenciales, en los siguientes aspectos, sin petjuicio de las que establezcan sobre
la materia las normativas especiales:

1. Origen o procedencia geografica, naturaleza, composicién y finalidad.
2. Los porcentajes de sus componentes o ingredientes. -

3. Calidad, cantidad, categoria o denominacién usual si la tiene.
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. Fecha de producciém o suministro, plazo recomendado para el uso o consumo
y fecha de vencimiento o caducidad de ser ¢l caso, en un lugar visible de la
presentacién del bien.

5. Presupuesto de ser el caso, indicando con claridad y de manera diferenciada
el precio del bien o sexvicio y el importe de incrementos o descuentos, y de
los costos adicionales por servicios, accesorios, financiamiento, aplazamiento
o similares, expresado en la moneda de cirso legal.

6. Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, con advertencia
y riesgos previsibles.

7. Los términos de garantias, en los bienes y servicios que lo ofrezcan.

8. Los resultados, bemeficios, consecuencias o implicaciones que se pueden
esperar del uso del producto o de la contratacién del servicio.

9. No se permitiré el wso de declaracion, impresién o etiquetas autoadhesivas,

en los bienes o productos, relacionado con fecha de vencimiento o tiempo de
duracion de los mismos.
El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios (INDEPABIS), podrd autorizar de manera temporal, por via de
excepcibn, por causas debidamente justificadas, el empleo de una etiqueta
complementagia que contenga la informacién obligatoria, que se debe
suministrar al conssemidor. En esc caso dicha etiqueta complementaria no
podra ser colocada sobre la informacion original que tiene que ver con la
fecha de vencimienso o el tiempo de duracién de los mismos.

Cumplimiento de la normativa vigente

Articulo 41. El Institsto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, conjuntamente con los Comités de Contraloria Social para el
Abastecimiento, asf como cualquier otra asociacién u organizacién de
participacién popular en pro de la defensa, proteccién y salvaguarda de los
derechos ¢ intereses de las personas, exigiran el estricto cumplimiento de la
normativa vigente de los bienes y servicios puestos a disposicién de la
poblacién. :

Informacién especial sobre los alimeatos

Articulo 42. Sin perjuicio de lo que dispongan las normas técnicas al respecto,
las proveedoras o proweedores de productos alimenticios de consumo humano
deberan incorporar en el rotulado, la siguiente informacién:

1. Nombre del prodmcto.

Marca comercial.

Identificacién del lote.

Raz6n social de la empresa.

Contenido neto.

Numero de registro sanitario.

Valor nutricional.

Fecha de expiracidn o tiempo méximo de consumo.

V=20 TES B~ I A

Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones.
10. Precio de venta al pablico.
11. Pais de origen.

Comprobantes de negoclacién

Articulo 43. La proweedora o el proveedor de bienes y la prestadora o el
prestador de servicios estan obligados a entregar facturas que documenten la
venta o la prestacién del servicio.

"Cuando al momento de facturarse la venta no se entregue ¢l bien, deberd

indicarse en la factura el Tagar y la fecha en que se hara la entrega.

Toda factura emitida por las proveedoras o proveedores de bienes o prestadores
de servicios deben acogerse a las leyes especiales que rigen la materia.
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La swterizacién del marcaje

Articulo 44, El Instituto para la Defensa de las Personas en ¢l Acceso a los
- Bienes y Servicios, autorizar el tipo de marcaje que se emplearé de acuerdo con
la caracteristica del bien, pudiéndose autorizar un marcaje distinto a peticién de
parte interesada si no fuese posible realizarlo de la manera sefialada en esta Ley.
La impresién o marcaje sc efectuars mediante estampas debidamente adheridas
al bien por troquelado, sellado o tima indeleble y de ficil lectura. No se
permitird ¢l marcaje por medio de calcomanias u otros medios de impresion
adheridos al producto bien.
Las proveedoras y praveedores de bienes y servicios que cuenten con la
tecnologia informética que les permita la identificacién exacta y ficil de los
mismos, podrin, previa ‘autorizacién y supervisién de la autoridad competente
incorporar estos clementos en ¢l proceso de identificacion de los referidos
bienes o servicios.

Prohibicién de doble marcaje de precio

Articulo 45. No s¢ podrd imprimir o marcar mis de un precio de venta al
piblico en un mismo bien, remover las estampas, tachar o cumendar el precio
indicado originalmente, ni fijar en listas, precios superiores a los marcados.

Si sobre un mismo bien aparecieren indicados més de un precio de venta, se
detecten tachaduras o enmiendas o se hayan fijado en listas para el publico
precios de venta superiores a los marcados, la persona pagaré el precio de venta
mis bajo y el vendedor estard obligado a vender el bien por ese precio, sin
perjuicio de Jas sanciones a que hubiere lugar de conformidad con lo establecido
en la presente Ley. .

Prohibicién de incremento de precio
de bienes de existencia ya marcada

Articulo 46. Al producirse un aumento en el precio de venta de bicnes, las
existencias de los mismos, marcados al precio anterior, deberin venderse sin el
incremento. Esta norma rige para todos los sujetos de Ia cadena de distribucién,
produccién y consumo. Quicn incurra en la violacién de este articulo serd
sancionado conforme a 1o previsto en la presente Ley.

Exhibicién con preferencis de ofertas o promoclones

Articulo 47. Cuando se hagan ofertas o promociones de productos a precios de
venta al piblico que sean inferiores a los marcados o anunciados en las listas
correspondientes, serin exhibidos con preferencia a sus semejantes de mayor
precio.

La venta de las existencias de biencs cuyos precios hayan sido aumentados
debers ser exhibida con preferencia de los que estén en oferta.

Quien incurra en la violacién de este articulo serd sancionado conforme a lo
previsto en la presente Ley.

Condiciones de marcaje de los bienes
y servicios declarados de primera necesidad
Articulo 48. En los bienes declarados de primera necesidad, el marcaje del
Precio Maximo de Venta al Pablico, establecido por ¢l Ejecutivo Nacional,
deberd hacerlo el importador, productor y fabricante segiin sea el caso.
El precio de los servicios declarados de primera necesidad, deber ser anunciado
mediante listas o carteles redactados en idioma oficial y en caracteres fécilmente
legibles y visibles las cuales serin colocadas en el interior 0 en la entrada del
establecimiento y sus variaciones publicadas en la Gaceta Oficial de la
Repriblica Bolivariana de Venezuela.

) Marcaje PDF y PDI
Articulo 48, El Ejecutivo Nacional establecers 1a obligacién de los fabricantes o
importadoses, de imprimir, segin el caso, ¢l Precio de Venta de Fabrica (PDF) o
¢l Precio de Venta del Importador (PDI) y la fecha de determinacion de dichos
precios, en aquellos bienes en los que considere conveniente hacerlo para la
defensa de las personas.

Condiclones de marcaje de los bienes
y servicios no declarades de primers necesidad
Articulo 50. En los bienes o servicios no declarados de primera necesidad, el
marcaje del precio lo realizard quien haga la venta al destinatario final, salvo
aquellos bienes o servicios que ¢l ministerio del poder popular con competencia
en la materia autorice que ¢l marcaje pueda ser hecho por el importador, el
productor o el fabricante,
Cuando se marque sobre ¢l producto un Precio de Venta Sugerido (PVS), éste sc
entenderd como su Precio de Venta al Piblico (PVP).

El marcaje del precio se hard conforme a lo establecido en esta Ley.

Requerimiento sobre la estructura de costos
Articulo 51. El ministerio que tenga asignada la competencia en materia de
precios y tarifas podrd requerir de cualquiera de los sujetos de la cadena de
distribucién, produccién y consumo de las prestadoras o prestadores de servicio,
cuando lo considere necesario, informacién exhaustiva sobre 1a produccion y
estructura de costos, asi como de las condiciones de venta de cualquier bien que
se produzca, importe o comercialice o la prestacién de servicios, sean o no de
primera necesidad.
Del precio

Articulo 52. En el precio de los bienes y servicios se deberd incluir toda tasa o
impuesto que los grave y que deba pagar la persona.
El monto del precio deberd indicarse en moneda de curso legal, de manera clara

¢ inequivoca y éste s¢ expondrd a la vista del piblico, ya sea que s¢ refiera a
bienes o a servicios.

Ningiin bien podré ser expuesto a la venta sin que lleve marcado o impreso su
precio de venta al publico y la fecha en que sc hizo el marcaje. El fabricante o
productor debe marcar conforme a lo previsto en la presente Ley, la fecha de
expiracién del lapso durante ¢l cual ¢l producto es apto para ¢l consumo. No
podrin ser expuestos a la venta aquellos productos cuya fecha de expiracion
haya llegado a su limite.

En caso de productos de procedencia extranjera envasados en origen, dcb;ré
darse curnplimiento al marcaje de fecha de expiracién, conforme a lo establecido
en la presente Ley.

Idioma, precios, medidas y peso

Articulo 53. Los datos que contengan los productos o sus ctiquetas, envases,
empaques, asf como la publicidad, informacién o anuncios relativos a la
prestacién de servicios, sc expresarin en idioma oficial, moneda nacional y
unidades de medida comrespondientes conforme al sistema de metrologia
nacional. Todo esto sin perjuicio de la facultad del oferente de indicar,
complementariamente, esos mismos datos en otro idioma, unidad monetaria o de
medida. ’

En caso de productos de procedencia extranjera envasados en origen, debera
darse cumplimiento a lo previsto en el presente articulo, especificandose,
ademds, el origen del bien, sus ingredientes, volumen o cualquier otro dato que
disponga ¢l organismo correspondiente, sin perjuicio de lo establecido sobre la
materia en la normativa vigente.

Limitacién de textos
Articulo 54. Las leyendas que incluyan las palabras “garantizado”, “garantia” o
cualquier otro sinénimo o cquivalente, sélo podrén emplearse cuando indiquen
en qué consiste la garantia, asi como las condiciones, forma, plazo, fecha de
vencimiento y el lugar en que las personas puedan hacerla efer wva,

Condiciones especiales

Articulo 55. Las condiciones especiales en las cuales deba ofrecerse un bien o
servicio con una norma de origen, apoyindose ¢n conceptos, €xpresiones o
cualquicr calificativo de uso notorio en su promocién comercial, serin
establecidas por el Reglamento de la presente Ley.

Especificacién de uso
Articulo 56. Cuando sc expenda al piiblico productos con alguna deficiencia,
usados o reconstruidos, debera indicarse de manera precisa y clara tales
circunstancias, dejéndosc constancia de ello en las facturas, comprobantes o
remitido correspondientes.

Publicidad falsa o engafiosa
Articulo 57. Se entenderd por publicidad falsa o engafiosa todo tipo de
informacién o comunicacién de caricter comercial en ¢l que se utilicen textos,
dilogos, sonidos, imigenes o descripciones que directa o indirectamente, ¢
incluso por omisién, pucdan inducir al engafio, error o confusién de las personas
en relacién con:

1. El origen geografico, comercial o de otra fndole del bien ofrecido o sobre el
lugar de prestacion del servicio pactade o Ja tecnologia empleada.

2. Los beneficios o implicaciones del uso de éste o de la contratacién del
servicio.

3. Las caracteristicas bésicas del producto a vender o ¢l servicio a prestar.

4. La fecha de elaboracion o de vida util del bien.

5. Los términos de las garantias que se ofrezcan.

6

. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios, trofeos o diplomas.

7. El precio del bien o servicio ofrecido, formas de pago y costos del crédito.
8. Cualquier otro dato sobre ¢l producto o servicio.

El que incurra en publicidad falsa o engafiosa, serd sancionado cont_'onnc alo
previsto en la presente Ley, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y
administrativa a que hubiere lugar.

Limitacién de publicidad
Articulo 58. Se¢ prohibe 1a publicidad abusiva, en la que se discrimine, se incite
a la violencia, al miedo, s¢ aproveche de la falta de discemimiento, infrinja
valores ambientales o morales o sea capaz de inducir a las personas a
comportarse en forma perjudicial o peligrosa para la salud o seguridad de las
personas.

Concepto de anunciante

Articulo 59. Para todos los efectos legales sc entenderd por anunciante a la
provecdora o proveedor de bienes o prestador de servicios que ha encargado la
difusién del mensaje publicitario. En las controversias que pudieren surgir como
consecuencia de lo dispuesto en los articulos precedentes, el anunciante debera
probar la veracidad de las afirmaciones contenidas en el mensaje publicitario.

Obligacién de difundir ia rectificacién

Articulo 60. Cuando la gravedad de las afirmaciones hechas en un mensaje
publicitario considerado falso o engafloso afecte a la colectividad, la autoridad
comrespondiente ordenard, sin pevjuicio de las acciones civiles, penales o
administrativa a que haya lugar, 1a difusién de la rectificacién de su contenido, a
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costa del anunciante y por los mismos medios en que se difundié el mensaje,
como medida correctiva, sin perjuicio de las sanciones previstas en la presente
Ley, y en otras leyes especiales que regulen la materia.

De las promociones y sn publicldad

Articulo 61. En caso de ventas o servicios promoci6nales, liquidaciones u
ofertas especiales, s¢ deberd indicar en la publicidad respectiva, ¢l plazo de
durac:éndelasxmsmasylacanudaddehsmmdﬂiuqucscoﬁewan,as:
como las condiciones generales de la oferta. Cuando no se haya fijado término
de duracién o la cantidad de las mercaderias, se entenderd que la liquidacién,
promocién u oferta se extienden por un plazo minimo de weinta (30) dias,
contados a partir del Gltimo anuncio. Cuando se anuncien descuentas sobre ¢l
Precio de Venta al Piblico (PVP) de un bien o servicio que excedan de los tres
(3) meses continuos, se entenderé que ¢l precio descontado constituye un nuevo
Precio de Venta al Piblico (PVP) y cesard toda campafia promocional que se
fundamente en la existencia de dicho descuento.

De proseguir promocionéndose el bien o servicio con ¢l mismo descuento sobre
el Precio de Venta al Piblico (PVP) inicial, la campafia publicitaria, por ¢l
medio que fuere, serd entendida como publicidad engafiosa con las
consecuencias que ¢llo acarrea.

La proveedora o ¢l proveedor de bienes y servicios estd obligado a notificar
sobre las condiciones, términos, plazos y demis modalidades de las
promociones a la Autoridad, en un plazo no menor de diez (10) dias antes de la
publicacién, para su estudio y autorizacién, la autoridad competente decidird en
un plazo que no excederé de cinco (5) dias hébiles.

De las opciones
Articulo 62. Si la proveedora o el proveedor de bicnes o servicios de una
promocioén, liquidacién u oferta especial no diere cumplimiento a lo anunciado,
las personas podran optar entre:
1. Exigir ¢l cumplimiento de la obligacién en los términos ofertados.
2. Rescindir ¢l contrato si hubierc existido pago anticipado por parte de las

personas. :

En todos estos casos las personas tendrén derecho a reclamar la restitucién del
dafio a cargo del oferente, la que no podra ser inferior a la diferencia econdmica

entre ¢l precio del bien o del servicio objeto de la promocién u oferta y su precio
corriente.

Divulgaclén gratuita
Articulo 63. Las cmisoras de radio y television estatales divulgarin
gratuitamente los boletines informativos publicados por ¢l Ministerio del Poder
Popular con competencia en 1a materia referentes a los andlisis y resultados de
las investigaciones oficiales realizadas sobre bicnes y servicios.

CAPITULO VII

DE LA ESPECULACION, EL ACAPARAMIENTO, EL BOICOT Y
OTROS COMO ILICITOS ADMINISTRATIVOS

De la especulacién

Articulo 64. Quienes vendan bienes declarados de primera necesidad a precios
superiores a los fijados por la autoridad competente, alteren la calidad o
condicionen su venta serin sancionados de conformidad con lo previsto en la
presente Ley.

De quien especule comprando
Articulo 65. Quien compre productos declarados de primera necesidad para
fines de lucro y no para consumo familiar o personal, serh sancionado conforme
aloprevistoenla pmente Ley. ‘

Del auparﬂmlento

Articulo 66. chnes festrinjan 1a oferta, circulacién o distribucién de.bienes
declarados de primera necesidad, retengan los mismos, con 0 sin ocultamiento,
para provocar escasez o aumento de los precios, serdn sancionados de
conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Del bolcot

Articulo 67. Quienes, conjunta o separadamente, desarrollen o lieven a cabo
acciones, incurran en omisiones, que impidan, de manera directa o indirecta la
produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte, distribucién y
comercializacién de bienes declarados de primera necesidad serdn sancionados
conforme a lo previsto en la presente Ley.

Prohiblcion de expendio de alimentos

0 blenes vencidos o en mal estado

Articulo 68. Las proveedoras o proveedores no deberin vender productos

alimenticios, bienes declarados de primera necesidad o sometidos a control de

precios, vencidos o en mal estado. Quien incurra en la violacién de este articulo
ser4 sancionado conforme a lo previsto en la presente Ley.

CAPITULO VIl
DE LA PROTECCION EN LOS CONTRATOS DE ADHESION

Concepto de contrato de adhesién
Articulo 69. Se entenderd como contrato de adhesion, a los efectos de csta Ley,
los contratos tipos o aquellos cuyas clausulas han sido aprobadas por la
autoridad competente por la materia o establecidas unilateralmente por la

pmvecdmoelprovwdotdcbnmymcms,smquehspasonaspuedm
discutir 0 modificar substancialmente su contenido al momento de contratay.

Enaquelloscasosenqnclapoveeduaoclpmveedordcblmesymclos‘

unilateralmente establezean las cliusulas del contrato de adbesion, 1a autoridad
competente, podrd anular aquellas que pongan en desventaja o vulneren los
derechos de las personas, mdlmemadmmmvoqucwﬂdcesmm
cumplimiento por parte de la pmveeduno proveedores.

Claridad de los contratos

Articulo 70. Todo coutrato de adhesién deberd estar al alcance de las personas,
de forma escrita en idioma oficial, redactado de manera clara, especifica y en
fmtoqmpammﬂcﬂlmmamblgued;desquehamdudnwh:eel
contenido y alcance del mismo.

De todo contrato de adhesion celcbrado deberé entregarse una copia impresa
para el conocimiento de los términos y condiciones del mismo, antes de su
suscripci6n.

Las clausulas de los contratos dc adhesion serén interpretadas del modo mds
favorable a la consumidora o consumidor y a la usuaria y usuario.

Probibicién de modificaciones
Articulo 71. Queda prohibida la modificacién unilateral de las condiciones de
precio, calidad o de suministro de un bien o servicio tipificadas en un contrato
de adhesién celebrado entre las partes. En ¢l caso de contratos de adhesién con
vigencia temporal de mediano o largo plazo, que justificare, desde el punto de
vista econdmico, cambios en la facturacion, en las condiciones de suministro o
en la relacién precio/calidad de los servicios ofrecidos, la proveedora o el
proveedor deberd informar a la persona contratante, con una antelacion minima
de un mes, las modificaciones en las condiciones y tbgminos de suministro del
servicio. La persona contratante tomard la decisién de continuar con ¢l mismo
proveedor o rescindir ¢l contrato. De no aceptarse las nucvas condiciones y
términos por parte de la persona contratante, s¢ entenderd que ¢l contrato queda
rescindido. En este caso, ¢l retiro de las instalaciones o equipos se hard de
acaerdo con Jo convenido en ¢l contrato de adhesién, en forma tal de gp
petjudicar a 1a persona contratante, y se hark a expensas de la proveedora o ¢l
proveedor. En todo cambio de las candiciones de un contrato de adhesion por las
razones mencionadas en el pirrafo anterior, la proveedora o el proveedor debe
suministrarle a la persona contratante informacién perfectamente verificable
sobre las condiciones que, para un servicio de similares caracteristicas, ofrezcan
por lo menos tres competidores cxistentes en ¢l mercado. Deqemerel
proveedor una posicién monopélico cn ¢l suministro del bien o servicio en
cuestién, las modificaciones en los contratos de adhesion tendrin que ser
autorizadas, previa justificacién documentada, por ¢! Instituto para la Defensa de

las Personas en ¢l Acceso a los Bienes y Servicios. En los casos en que la

persona contratante esté condicionado por sus condiciones de empleo a usar un -

proveedor particular de un servicio, como ¢s ¢l caso de las cuentas de némina de
empresa que manejan con cardcter de exclusividad los bancos, todo cambio en
las condiciones de los contratos de adhesion deberén ser negociadas con el
colectivo afectado.

Derecho de retractarse

Articulo 72. Las personas tendrin desecho a retractarse del contratacde adhesion
por justa causa, dentro de un plazo de sicte (7) dias contados a partir de 1a firma
del mismo o desde 1a recepcidn del producto o servicio. En el caso que ejercite
oportunamente este derecho le serd restituido ¢l precio cancelado dentro de los
siete (7) dias siguientes, a partir de la manifestacién dé la usuaria o usuario.

En aquellos casos en que el bien entregado o servicio prestado ‘tenga
caracteristicas idénticas a las que fueron pautadas en ¢l contrato de adhesién,

incurrido alaproveed«aopmwedormug;iegio instalacién, que consten
en presupuesto o factura, " "

..~

Nulldsd de las cliusulss en los contratos de adhesion

Articulo T3, Sc considerarin nulas las cliusulas o estipulaciones establecidas en
el contrato de adhesidn, que:

-podra serle descontado del monto a ser restituido, los gastos en que haya

4

1. Exoneren, ateniien o limiten htupwsabmdad de los proveedores pov vicios

de cualquier naturaleza de los bienes o servicios prestados.

2. Impliquen la renuncia a los derechos que la normativa vigente reconoce a las
personas, o limite su ejercicio.

3. Inviertan la carga de la prucba en perjuicio a las personas.
4. Impongan la utilizacién obligatoria del arbitraje.

5. Pcrmitanalaproveedoraoelpoveedorlavaﬁaciéhunﬂatdaldelptecioo,

de otras condiciones del contrato.

6. Autoricen a la proveedora o proveedor a rescmdn' umlawmlmcnte el
contrato.

7. Estsblezcan condiciones injustas de contratacién o gravosas para las
personas, Iecausenmdefamlnomoonmasalordcnpﬁbhcoyhhm
fe.

8. Establezcan como domicilio especial para la resolucién de controversias y
reclamaciones por via administrativa o judicial un domicilio distinto a la
localidad donde se celebré el contrato, odclaspersonas

9. Fijen ¢l precio en cualquier moneda cxtranjera como medio de pago de
obligaciones en el pais, como mecanismo para cludir, burlar 0 menoscabar la

aplicaci6n de las leyes reguladoras del arrendamiento de inmuebles y demids
leyes dictadas en resguardo del bien publico o del interéds social.
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10. Asf como cualquier otra cldusula que contravengan las disposiciones de la
presente Ley.
" El acto administrativo que declare la nulidad de una o varias cliusulas de un
contrato de adhesion, deberd ser publicado en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venczuela.

CAPITULO IX
DE LAS OPERACIONES A CREDITO
DE BIENES O PRESTACIONES DE SERVICIOS

Obligacién de informar

Articulo 74. Cuando se efectien compraventas de bienes o prestaciones de
servicios que incluyan el otorgamiento de créditos a las personas, el proveedor
de los bienes o prestador de los servicios, estarh obligado a informar
previamente a éste de:

1. El precio al contado del bien o servicio en cuestién.
2. La tasa de los intereses a cobrar y la tasa de los intereses de mora.

3. Toda comisi6n o gasto por cobranza a ser imputada a la operacién de venta a
crédito, incluyendo los gastos de administracién y transporte si los hubiere.

4. La suma total a pagar por el referido bien o servicio durante el plazo méximo
de la operacidn.

5. Los derechos y obligaciones de las personas y el proveedor de bienes o
prestador de servicios en caso de incumplimiento.

6. Entregar un ejemplar del contrato, para su conocimiento, por lo menos con
cinco (5) dias hibiles de anticipacién al otorgamiento.

Del pago anticlpado y abono al capital

Articulo 75. En toda venta o prestaciéon de un servicio a crédito, las personas
tendréan el derecho a pagar anticipadamente el total de lo adeudado o a realizar
abonos a capital para disminuir ¢l monto de la deuda. En este dltimo caso, las
personas tendrin la opcién de escoger entre la reduccion del monto de las cuotas
mensuales establecidas o la reduccién del plazo del contrato.

No sera objeto de clausula penal, ni cobro de comisién, los pagos anticipados
efectuados por las personas.

Fijacién de intereses

Articulo 76. En las operaciones de venta a crédito de cualquier tipo de bienes o
servicios y los financiamientos para esas operaciones, no podrin obtenerse por
concepto de intereses, comisiones, o recargos, ninguna cantidad que exceda los
limites méximos fijados o permitidos por el Banco Central de Venezuela. Los
intereses de financiamiento que generen dichas operaciones no se podran
capitalizar, debiendo en todo caso acumularse en una cuenta separada del capital
adeudado, sin devengar ninguna clase de interés o cobro por su manejo. La
violacién de este articulo se considerard delito de usura.

CAPITULO X
DE LA RESPONSABILIDAD
DE LA PROVEEDORA O PROVEEDOR

Responsabilidad de la proveedora o proveedor

Articulo 77. Los proveedores de bienes o servicios, cualquiera sea su naturaleza
juridica, sern solidaria y concurrentemnenté responsables, tanto por los hechos
propios como por los de sus dependientes o auxiliares, permanentes o
circunstanciales, aun cuando no tengan con los mismos una relacién laboral.

Responsabilldad solidaria

Articuio 78. En materia de proteccién de las personas en el derecho al acceso a
los bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades, seran
solidariamente responsables los fabricantes, ensambladores, productoref e
importadores, comerciantes distribuidores, expendedores y todas aquellas
personas que hayan participado en la cadena de distribucién, produccién y
sonsumo del bien o servicio afectado, a menos que se compruebe la
responsabilidad concreta de uno o algunos de ellos, la cual sers determinada por
el Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a Bienes y Servicios de
conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Reposicién del bien y del dafio sufrido
Articulo 79. Las personas tendrén derecho, ademas de la indemnizacién por los
dafios y perjuicios causados, a la reparacién gratuita del o los defectos que
presente cl bien, dentro de los sicte (7) dias siguientes al reclamo, y cuando ello

no sea posible procederd la reposicién del bien o la devolucién de la cantidad
pagada al valor actual, en los siguientes casos:

1. Cuando los productos sujetos a normas de calidad de cumplimiento
obligatorio, no cumplan las especificaciones correspondientes.

2. Cuando los materiales, elementos, sustancias o ingredientes que constituyen

o integran los productos, no correspondan a las especificaciones que
ostentan,

3. Cuando el producto se hubiera adquirido con determinada garantia y dentro
del lapso de ella, se pusiera de manifiesto la deficiencia de la calidad
garantizada, siempre que se hubiera destinado a un uso o consumo normal de
acuerdo con las circunstancias v a su naturaleza,

4. Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricacién, elaboracién,
estructura, calidad o condiciones sanitarias, segin el caso, no sea apto para
el uso al cual estd destinado.

§. Cuando el proveedor y la persona hubieren convenido que los productos

objeto del contrato debieran reunir determinadas especificaciones que no se
cumplen.

6. Cuando, considerados los limites de tolerancia permitidos, €l contenido neto
de un producto sea inferior al que debiera ser o la cantidad sea menor a la
indicada en el envase o empaque.

7. Cuando el instrumento empleado en la medicién del contenido, cantidad,
volumen u otra enunciacién semejante, haya sido utilizado en perjuicio del
consumidor o fuera de los limites de tolerancia permitidos en este tipo de
mediciones.

8. Cuando la reparacién efectuada con anterioridad no fuere satisfactoria.

En caso de negativa por parte de los proveedores de bienes y scrvicios al
reclamo, la autoridad competente, podrd ordenar su cumplimiento y aplicar la
sancién administrativa correspondiente, sin perjuicio de las acciones civiles que
puedan ejercer las personas afectadas.

Consecuencia de Is mora por parte
de la proveedora o proveedor

Articulo 80. La mora en ¢l cumplimiento de las obligaciones a cargo de la
proveedora o proveedor de bienes o de la prestadora o prestador de servicio
permitird a la persona pedir la resolucién del contrato sin perjuicio de las
indemnizaciones que pudieran corresponderle.

Garantia por escrito

Articulo 81. Los fabricantes ¢ importadores de bienes de naturaleza duradera y
las prestadoras o prestadores de servicios deberdn ofrecer a las personas
garantfas suficientes por escrito, contra los desperfectos y mal funcionamiento,
vicios ocultos o cualquier otro riesgo de acuerdo a la naturaleza del bien o
servicio. Las proveedoras o proveedoras y las expendedoras o expendedores
serén solidariamente responsables de dar cumplimiento a tales garantias.

Dichas garantias deberédn ser emitidas en idioma oficial y tomarén la forma de
certificados, los cuales incluiran, por lo menos, los siguientes datos:

1. El producto o servicio garantizado.
2. Laidentidad del garante y de la persona beneficiaria de la garantia.

3. Las obligaciones del garante en. relacién con lo previsto en el
encabezamiento de este articulo.

4. Los derechos de la beneficiaria o beneficiario, con indicacién de las personas
que puedan cumplir por el garante.

5.. La fecha de expedici6n, la duracién de la garantfa y sus condiciones.

6. La obligacién del garante de reparar o sustituir el producto o servicio
garantizado o rembolsar el precio a la persona.

La proveedora o el proveedor y el fabricante estin obligados a hacer efectiva la
garantia ante la persona, en el plazo establecido, el cual no podra ser en ningin
caso mayor de treinta (30) dias.

Las personas tendran derecho, cuando adquieran bienes y servicios de naturaleza
duradera, a un servicio técnico y a la existencia de repuestos durante un lapso
minimo de diez (10) afios a partir de su comercializacién, a menos que
reglamentaciones técnicas determinen otro lapso, €l cual no podr4 ser menor de
siete (7) afios.

La inexistencia del certificado de garantia ser4 suplida por la factura que
demuestre la adquisicién del bien o pago del servicio.

Norma de certificaclén de calidad

Articulo 82. Los fabricantes de bienes y las prestadoras o prestadores de
servicios, sobre los cuales existe una reglamentacién técnica aprobada por el
organismo competente de normalizacion y certificacién de calidad, tendrdn que
garantizar el cumplimiento de la reglamentacién correspondiente, durante la
existencia del bien, aun, posterior a la venta del mismo. El Reglamento de esta
Ley establecerd la forma de cumplimiento en los casos de los productores
artesanales.

Reparacién gratuita

Articulo 83. Cuando un bien sea objeto de reparacién y presente defectos
relacionados con el servicio realizado e imputables a la prestadora o prestador
del mismo, dentro del lapso de la garantia otorgada por el servicio prestado, la
persona tendré derecho a que se le repare el bien, en el plazo que no podra ser
mayor de quince (15) dias y sin costo adicional, sin perjuicio de la
indemnizacién por dafios y perjuicios a que hubiere lugar. Al plazo de garantia
original se le adicionardn los dfas que haya durado la reparacién o las
reparaciones, efectuadas dentro de la mencionada garantfa.

Restitucion del valor del blen

Articulo 84. Cuando el bien u objeto de un servicio de acondicionamiento,
reparacion, limpieza u otro similar, sufriera tal menoscabo o deterioro que
disminuya su valor o lo tomne total o parcialmente inapropiado para el uso
normal a que esté destinado, la prestadora o el prestador del servicio debers

restituirle a la persona por la pérdida ocasionada, el monto equivalente al precio
actual del bien u objeto del servicio.

Reparacién con repuestos nuevos

Articulo 85. En los contratos de prestacién de servicios cuyo objeto sea la
reparacién de cualquier tipo de bienes, se entenderd implic?ta la obligacién, a
cargo del prestador del servicio, de emplear en tal re.paracx_bl} componentes o
repuestos nuevos y adecuados al bien de que se trate, sin perjuicio de la libertad
de las partes para convenir expresamente lo contrario. El incumplimiento de esta
obligacién dar4 lugar, ademas de las sanciones dispuestas en la presente Ley y a
las indemmizaciones que correspondan, a que se obligue al prestador del servicio
a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos respectivos.
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Reparacién con plezas reconstruidas

Articulo 86. Cuando en la reparacién de un bien s¢ hayan utilizado piezas
reconstruidas, previa autorizacién de la persona, éstas deberén ser garantizadas
por un lapso no menor de noventa (90) dias, a partir de la recepcion del bien por
parte de la persona. En caso que las personas suministren los repuestos para la
reparacién, quien la efectie garantizard solamente la mano de obra y el servicio
prestado.

TITULO I
DE LA EDUCACION Y DE LA PARTICIPACION POPULAR

CAPITULOI
DE LA FORMACION Y EL ADIESTRAMIENTO

Formacié 'desd 1a educacién bésica

Articulo 87. Las personas tienen derecho a recibir desde la educacién bésica, la
ensefianza de materias relacionadas con el acceso a los bienes y servicios para la
satisfaccién de las necesidades y el ejercicio de los derechos, especiaimente a:

1. Favorecer el desarrollo de la formaci6n integral de la persona promoviendo
la mayor libertad y racionalizacién en la escogencia de los bienes y
servicios en cuanto a necesidad, calidad y precio.

2. Facilitar la mejor comprension de los derechos y deberes de las personas y
las formas mas adecuadas para ejercerlos.

3. Facilitar la divulgacién de conocimientos sobre la prevencion de riesgos y
dafios que tanto a las personas como al medio ambiente pudiese originar el
consumo de productos o 1a utilizacién de bienes o prestacién de servicios
en forma inadecuada.

4, Promover patrones de consumos sustentables orientados a impulsar
cambios en aquellos modelos de produccién que sean dafiinos al ser
humano y al medio ambiente.

Los Consejos Comunales y demis asociaciones u organizaciones de
participacién popular coadyuvarédn en la formacién y educacién relacionadas con
1a ensefianza de materias inherentes a la adquisicién de bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades y los derechos de las personas, en sus respectivas
comunidades.

Colaboraci6n institucional

Articulo 88. Los organismos publicos y privados en materia de educacién
adoptaran las medidas necesarias para hacer efectivo el derecho a la educacién
en materias- relacionadas con el acceso.a los bienes y servicios para la
satisfaccién de las necesidades, fomentando de manera prioritaria:

1. Suinclusién en todos los niveles y modalidades de 1a educacion formal, y en
la medida de lo posible, en los de educacién no formal.

2. La formacién permanente de esta materia al personal docente.

3. La elaboracibn y publicacion de métodos pedagbgicos y materiales
didActicos de apoyo a la educacién y formacién de las personas en materia
relacionadas con el acceso a los bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades

4. La creacién y difusibn de programas educativos en los medios de
comunicacion.

Adlestramlento
Articulo 89. El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a Bienes y
Ser\.ricios, capacitard adecuadamente al personal a su cargo y demas
Instituciones  Publicas, Privadas y Comunidades, dandoles adecuado

adiestramiento en todas las materias relacionadas con la presente Ley y su
Reglamento.

Divulgaclén de normas técnicas

Articulo 90. La existencia de normas técnicas obligatorias sobre productos o
bimeg especificos, aprobadas por las instancias competentes, deberan ser del
conocimiento de las personas a través de campafias de educacién disefladas para
tal efecto e instrumentadas de manera coordinada por el Ministerio del Poder
Popular con competencia en la materia. Asi mismo la divulgacién de la
importancia que tiene la observacién de estas normas para la salud y seguridad

de las personas, asi como la relevancia que tiene la certificacién de un bien o
servicio con la marca NORVEN.

CAPITULO 11
DE LA ORGANIZACION Y PARTICIPACION POPULAR

Derecho a organizarse para la defensa

Articulo 91. Las personas tienen derecho a constituirse en asociaciones u
organizaciones de participacion popular, que ostenten la vocerfa de sus
asociados para contribuir con la defensa de sus derechos e intereses, siempre de
conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Los Consejos Comunales a través de los Comités de Contraloria Social para el
Abastecimiento, constituyen una instancia de participacién responsable de
promover en la comunidad la defensa de sus derechos e intereses econémicos y
sociales y con ello lograr la felicidad social dentro del estado democrético y
social de derecho y de justicia, siendo la ‘instancia para velar por el control,
monitoreo, verificacién, vigilancia relativa al abastecimiento de bienes y
servicios de primera necesidad y de cualquier otra naturaleza de interés colectivo
en toda la cadena de distribucién, produccién y consumo.

Actuaciones del comité de contraloria social
para el abastecimiento
Articulo 92. Una vez realizada la fiscalizacién y verificada la infraccién, se’
levantard un acta suscrita por al menos tres (3) de los cinco (5) miembros del
Comité dejando fiel constancia de los hechos, que deberd ser remitida de
inmediato al Organo o Ente competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de que
analice el caso, y de ser procedente imponga las medidas preventivas y se inicie
el procedimiento administrativo, conforme a esta Ley.

Obligacién de rendir cuenta

Articulo 93. Los micmbros del Comité de Contraloria Social para el
abastecimiento, deben rendir cuenta de sus actos al Consejo Comunal y a la
Asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

Derecho de queja

Articulo 94. Cualquier persona natural o juridica que se sienta irrespetada en
sus derechos, podra quejarse ante el Consejo Comunal, quien estara obligado a
investigar lo ocurrido y presentar sus resultados en la Asarnblea de ciudadanos y
ciudadanas, la cual, de ser el caso deberd pronunciarse sustituyendo a uno o a
varios de los integrantes del Comit¢ de la Contralerfa Social para el
Abastecimiento, segin lo decida la Asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

Concepto de asociacién
Articulo 95. Se entenderd por Asociacién de Defensa de las personas en el
acceso a los bienes y servicios, toda organizacién constituida por un minimo de
veinticinco (25) personas naturales, y tendrd como finalidad la defensa de }os
derechos e intereses de las personas, lo cual incluye, la informacidn y educacién
de las personas, bien sea con cardcter general, o é relacién con productos o
servicios determinados, percibir ayudas y subvenciones, y cjercer las
correspondientes acciones de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Requisitos
Articulo 96. Para poder actuar como Asociaciones de Defensa de las persohas
en el acceso a los bienes y servicios, deberin cumplir con los siguientes
requerimientos:
1. Estar completamente desinteresados en la promocion de causas comerciales.
2. No tener fines de lucro.
3. No aceptar anuncios de carfcter comercial en sus publicaciones.
4. Inscribirse ante la autoridad competente.

Finalidad

Articulo 97. Sera finalidad de las Asociaciones de Defensa de las personas en el

acceso a los bienes y servicios:

1. Promover y proteger los derechos e intereses de las personas en el acceso a
los bienes y servicios.

2. Representar los intereses individuales o colectivos de las personas ante las
autoridades jurisdiccionales o administrativas, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, trimites o gestiones que procedan.

3. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva acerca de los
bienes y servicios existentes en el territorio nacional.

4. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva acerca de las
necesidades, demandas y requerimientos de las personas.

Patrimonio
Articulo 98, El patrimonio de las Asociaciones de Defensa de las personas en el
acceso a los bienes y servicios estard integrado por los aportes de sus socios, las
donaciones que perciban del Estado o de particulares y las que provengan de
actividades que éstas realicen para su sostenimiento. En ningtin caso podran:
1. Incluir como asociados a personas juridicas.
2. Percibir ayudas o subvenciones de empresas o agrupaciones empresariales.
3. Realizar publicidad comercial sobre bienes y servicios.
El Estado podrd tomar las previsiones que crea conveniente para asistir a
aquellas Asociaciones que hayan presentado programas, proyectos o planes de

accion y defensa de los derechos ¢ intereses de las personas debidamente
sustentados.

TITULO IV -
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

CAPITULO 1 : .
DEL ORGANO RECTOR

Dela Ministra o Ministro

Articulo 99. Corresponders a la ministra o ministro del poder popular con
competencia en la materia:

1. El establecimiento de las politicas de defensa de las personas en el acceso de |

los bienes y servicios para el cumplimiento del objetivo previsto en el
articulo 1 de esta Ley.

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de esta Ley y su Reglamento.

3. Conocer en alzada de las decisiones que emita el Instituto para la Defensa de
las Personas en el Acceso a Bienes y Servicios de conformidad con 1a ley
que rige de manera general los procedimientos administrativos.

4. Llevar a cabo estudios, sobre canales de distribucién y venta de distintos
rubros, que permita dar a conocer al publico informacién sobre costos
relativos del proceso de la cadena de distribucién, produccién y consumo, y
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que sirva de base para la promocién de politicas que incentiven el respeto a
los derechos consagrados en esta Ley.

5. Aprobar los operativos o campafias que proponga la Presidenta o el
Presidente del Instituto como prioridades para la defensa de los derechos
consagrados en esta Ley.

6. Designar y remover los integrantes del Consejo Directivo del Instituto para
la Defensa de las Personas en el acceso a los Bienes y Servicios y los demis
Directores y personal de confianza adscrito a dicho Instituto.

7. Otorgar credenciales a funcionarios o comisionados especiales con caricter
permanente o temporal para realizar actividades de vigilancia, inspeccién,
fiscalizacién y monitoreo de los sujetos de la cadena de distribucién,
produccién y consumo a los efectos del cumplimiento de esta Ley.

8. Designar al miembro del Consejo Directivo que suplird las faltas temporales
de 1a Presidenta o Presidente del Consejo Directivo.

9. Las demis atribuciones que le sean asignadas conforme al ordenamiento
juridico.

CAPITULO IT
DEL INSTITUTO PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS EN EL
ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS

Del Instituto para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Serviclos

Articulo 100. Se crea el Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a
Bienes y Servicios, adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia en
la materia.

El Instituto contar4 con una Sala de Inspeccion, una Direccién de Consultorfa,
una Direccién de Promocién y Educacién, una Direccién Regional Central, las
Coordinaciones Regionales y demas dependencias administrativas establecidas
en el Reglamento Intetno, para la defensa’ de los derechos ¢ intereses de las
personas.

De las competenclas del Instituto para la Defensa
de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios

Articulo 101. Son competencias del Instituto para la Defensa de las Personas en
el Acceso a los Bienes y Servicios:

1. Ejecutar los procedimientos de verificacién, inspeccién, fiscalizacién y
determinacién, para constatar el cumplimiento o incumplimiento de la
normativa prevista en la presente Ley, por parte de los sujetos obligados.

2. Practicar las supervisiones que considere necesarias, a los sujetos obligados al
cumplimiento de la normativa prevista en la presente Ley

3. Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados de oficio, por
denuncia o por solicitud de parte, de conformidad con su gompetencia para
determinar la comisién de hechos violatorios de la presente Ley o de las
disposiciones dictadas en su ejecucion y aplicar las sanciones administrativas
que correspondan, asf como las medidas correctivas y preventivas.

4. Coordinar con la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones
Financieras o la Superintendencia de Seguros, segiin sea el caso, las acciones
tendentes a hacer efectiva la defensa de los ahorristas, asegurados y usuarios
de servicios prestados por la banca, las entidades de ahorro y préstamo, las
empresas operadoras de tarjetas de crédito, los fondos de activos liquidos y
otros entes financieros.

5. Exigir a los sujetos obligados conforme a la presente Ley, o a terceros
relacionados con éstos, la exhibicién de documentos necesarios para la
determinacién de la veracidad de los hechos o circunstancias objeto de
inspeccién o fiscalizacién.

6. Proponer, aplicar y divulgar las normas en materia de la defensa de los
derechos de las personas en el acceso a los bienes y servicios.

7. Fundamentar sus actuaciones en los hechos que conozca con motivo del
ejercicio de las facultades previstas en la presente Ley o que consten en los
expedientes, documentos o registros que lleven o tengan en su poder y los de
cualquier otra autoridad pablica.

8. Actuar como érgano auxiliar y de apoyo en las investigaciones penales del
Ministerio Pxiblico y de los tribunales penales competentes sobre los hechos
que estén tipificados como delitos conforme a la presente Ley, en el Cédigo
Penal y en otras leyes. .

9. Establecer centros de informacién y atencién al piiblico en terminales de
transporte aéreo, terrestres y maritimos.

CAPiTULO I
DEL CONSEJO DIRECTIVO

La integracién del Consejo Directivo

Articulo 102, El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, tendrd un Consejo Directivo integrado por una Presidenta o
Presidente designado por la Presidenta o Presidente de 1a Reptiblica y cuatro (4)
Directores, designados por la Ministra o Ministro del Poder Popular con
competencia en la materia.

De la no elegibilidad
Articuio 103. No podrin integrar el Consejo Directivo;
1. Los declarados en quiebra culpable o fraudulenta y los condenados por

delitos contra la propiedad, la fe publica o el patrimonio piblico, asi como
por los delitos tipificados en la Ley Orgénica sobre Sustancias

Estupefacientes y Psicotropicas y en la Ley Penal del Ambiente, y los delitos
tipificados en la presente Ley.

2. Los que tengan con la Presidenta o Presidente de la Repiiblica o la Ministra
o Ministro de adscripcién, parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o tercero de afinidad, o sean cényuge de alguno de ellos; y

3. Los miembros de las direcciones de las organizaciones empresariales.

De Ias atribuciones del Consejo Directivo
Articulo 104. Son atribuciones del Consejo Directivo:

1. Asesorar a la Presidenta o Presidente del Instituto en materia de defensa de
los derechos de las personas en el acceso a los bienes y servicios.

2. Aprobar cuando asf lo considere, los planes y programas que presente la
Presidenta o Presidente del Instituto anualmente de los proyectos de gestion.

3. Presentar propuestas de operativos o campafias para la defensa de -las
personas en el marco de la presente Ley, a 1a Presidenta o Presidente del
Instituto, para que sea elevado ante el érgano rector.

4. Las demés que le sean atribuidas por el érgano rector.

Atribuciones de 1a Presidenta o Presidente del Instituto
para la Defensa de las Personasen el Acceso a los Bienes y Servicios

Articnlo 105. La Presidenta o Presidente del Instituto. para la Defeasa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios tendrd las siguientes
atribuciones:

1. Ejecutar las politicas ¢ instrucciones que le sean impartidas por el érgano
rector.

2. Convocar y presidir las reuniones del Cénsejo Directivo.

3. Ordenar las investigaciones administrativas, ordenar las medidas correctivas,
preventivas y fiscalizaciones, y todas aquellas que se consideren necesarias a
los fines de determinar las infracciones de la presente Ley.

4. Dictar las Providencias Administrativas y aplicar las sanciones
correspondientes de conformidad con lo previsto en 1a presente Ley.

5. Impartir 6rdenes e instrucciones a Las funcionarias o los funcionarios del
Instituto.

6. Delegar la aplicacién administrativa de la presente i,ey y sus Reglamentos
en las Coordinaciones Regionales del Instituto, y demés funcionarios y
comisionados.

7. El régimen de personal, salvo aquellos que expresamente se encuentran
sujetos al érgano rector, de conformidad con la presente Ley.

8. Proporcionar el adiestramiento correspondiente a las funcionarias o los
funcionarios del Instituto, incluso a aquellos designados de conformidad con
el numeral 7° del articulo 99 de la presente Ley.

9. Las demés que le seflalen esta Ley y otras que le atribuya el 6rgano rector.

Inhibicién del funcionario

Articulo 106. Toda funcionaria o funcionario del Instituto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios deberd inhibirse del
conocimiento de aquellos asuntos cuya competencia le esté legalmente atribuida,
en caso de existir cualquier causal que pueda afectar la imparcialidad e
independencia de su juicio.

TfTULO V
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I
PRINCIPIOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Principios generales

Articulo 107. Los procedimientos contemplados en Ja presente Ley se rigen,
entre otros, por los siguientes principios:

1. Pubiicidad: Los interesadas o interesados y sus representantes tienen el
derecho a transcribir, leer o fotocopiar, cualquier documento contenido en el
expediente, asf como solicitar certificacién del mismo.

2. Direccibn e impulso de oficio: La funcionaria o el funcionario que
sustancia y dirige el proceso debe impulsarlo de oficio hasta su conclusién.

3. Primacia de la realidad: La funcionaria o el funcionario debe orientar su
actividad en la bisqueda de la verdad e inquirirla por todos los medios a su
alcance. En sus decisiones prevalecerd la realidad sobre las formas y
apariencias.

4. Libertad probatoria: En el procedimiento pueden emplearse cualquier
medio de prueba no prohibido expresamente por la ley o que resulte
manifiestamente impertinente.

5. Notlficacién Gnlca: Realizada la notificacién del interesado o interesada

queda a derecho, sin necesidad de nueva notificacién para ningin otro acto
del procedimiento, salvo los casos expresamente sefialados en la ley.

Legislacién supletoria
Articulo 108. Para todo lo no previsto en la presente Ley, se aplicar4 en forma

supletoria las normas de la ley que rige de manera general los procedimientos
administrativos.
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CAPITULO I
DE LA FISCALIZACION

Facultades de fiscalizacién

Articulo 109. Las funcionarias o los funcionarios autorizados por el Instituto
para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,
dispondran de amplias facultades de fiscalizacién para comprobar y exigir el
cumplimiento de los derechos y obligaciones previstos ‘en esta Ley, pudiendo
especialmente:

1. Practicar fiscalizaciones en los establecimientos o lugares dedicados a la
actividad econdmica de bienes de cualquiera de los sujetos de la cadena de
distribucién, produccién y consumo, asi como los destinados a la prestacién
de servicios, en los recintos aduanales y almacenes privados de acopios de
bienes, sean estas de oficio o por denuncia.

2. Exigir a cualquiera de los sujetos de 1a cadena de distribucién, produccién y
consumo la exhibicién de su contabilidad y demis documentos relacionados
con su actividad, asi como que proporcionen los datos o informaciones que
se le requieran con caricter individual o general.

3. Requerir a los sujetos de la cadepa de producci6n distribucién y consumo o
terceros, que comparezcan ante sus oficinas a dar contestacién a las

preguntas que s¢ le formulen o a reconocer firmas, documentos o bienes, si
fuere el caso. ‘

4. Practicar avaluo, para lo cual, el Instituto, contard con un equipo de expertos
para realizar tal actividad, de conformidad con la normativa que regula la
materia.

5. Practicar la verificacidn fisica de toda clase de bienes, incluso durante su
transporte, en cualquier lugar del territorio de la Republica.

6. Solicitar a las funcionarias o los funcionarios o empleadas o empleados
publicos, los informes y datos que posean con motivos de sus funciones, en
ocasion a los procedimientos relacionados con la presente Ley, salvo lo
previsto en leyes especiales.

7. Requerir copia de la totalidad o parte de los soportes magnéticos, asi como |

de la informacién de los documentos revisados durante la fiscalizacién sin
importar que el procesamiento de datos se desarrolle a través de equipos
propios o arrendados o que el servicio sea prestado por un tercero.

8. Requerir informaciones de terceros relacionados con los hechos objeto de la
fiscalizacién, que en el ejercicio de sus actividades hayan contribuido a
realizar o hayan debido conocer.

9. Practicar fiscalizaciones en los medios de transporte ocupades o utilizados
por cualquier titulo, por cualquiera de los sujetos de la cadena de produccién
o consumo a cualquier hora habilitindose el tiempo que fuere menester para
practicarlas.

10. Requerir el auxilio de cualquier fuerza piiblica cuando hubiere impedimento
en el desempefio de sus funciones y ello fuere necesario para el ejercicio de
las facultades de fiscalizacion.

11. Dejar constancia de los documentos revisados durante la fiscalizacion,
incluidos los registrados en medios magnéticos o similares y requerir las
copias o retener los que considere necesario a objeto de sustanciar el
respectivo expediente.

1

[ ]

. Adoptar las medidas necesarias para impedir la destruccién, desaparicion o

alteracién de la documentacién que se exija, incluidos los registrados en
medio magnéticos, o similares, asi como de cualquier otro documento de
prueba relevante cuando se encuentre éste en poder del fiscalizado.

Supuestos para la procedencla de medidas preventivas

Articulo 110. A los efectos de la presente ley, el peligro del dafio, como
requisito para adoptar la medida preventiva, viene dado por el interés individual
o colectivo para satisfacer las necesidades en la disposicién de bienes y servicios
de calidad de manera oportuna especialmente aquellos inherentes al derecho a la
vida, a la salud y a la vivienda. La presuncién de buen derecho se origina en ¢!
derecho del pueblo a la construccién de una sociedad justa y amante de la paz.

En consecuencia, las funcionarias o los funcionarios autorizados del Instituto
para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,
dispondrén de amplias facultades para proceder a dictar y ejecutar las medidas
preventivas, conforme a las disposiciones de este Titulo, en cualesquiera de las
siguientes situaciones:

1. Cuando €l o los sujétos de 1a cadena de produccién, distribucién y consumo,
prestadores de servicios, o terceros responsables cierren, abandonen,
restrinjan la oferta, se nieguen a expender bienes, obstaculicen el desarrollo
normal de cualquiera de las etapas de la cadena, alteren las caracteristicas de
la prestaciéon del servicio establecidas en el articulo 6 de esta Ley o
presuntamente hubieren omitido realizar cualquier actividad para el normal
desenvolvimiento de su proceso, en cualquiera de las fases de produccion,
fabricacion, importacion, acopio, transporte, distribucién y comercializacion.

2. Cuando el requerido conforme a la ley, no exhiba los libros y documentos

pertinentes o no aporte los eclementos necesarios para efectuar la
fiscalizacion,

3. Cuando la declaracibn de los sujetos de la cadena de distribucién,
produccién y consumo, de los prestadores de servicios, o terceros
responsables, no estén respaldadas por los documentos, contabilidad u otros
medios que permitan conocer los antecedentes asi como el monto de las
operaciones que deban servir para la determinacién de su contabilidad.

4. Se opongan u obstaculicen el acceso a ius locales, oficinas o lugares donde
deban iniciarse o desarrollarse las facultades de fiscalizacién, de manera que
imposibiliten el conocimiento cierto de las operaciones que allf se realicen. -

5. Lleven dos 0 més sistemas de contabilidad con distinto contenido.

6. No presenten los libros y registros de la contabilidad, la documentacién
comprobatoria o no proporcionen las informaciones relativas a las
operaciones registradas.

7. Omisién del registro de operaciones o presunta alteracién de ingresos, costos
y deducciones.

8. Registro de compras, que no cuenten con los soportes respectivos.

9. Omisién o presunta alteracién en los registros de existencias que deban
figurar en los inventarios, o registren dichas existencias a precios distintos a
los de costo.

10. No cumplan con las obligaciones sobre valoracién de inventarios o no
establezcan mecanismos de control de los mismos.

. Se adviertan presuntas irregularidades que imposibiliten el conocimiento
cierto de las operaciones.

12. Se advierta riesgo de destruccion, desaparicién o alteracién de los bienes y

de 1a documentacién que se exija conforme a las disposiciones de esta Ley,

incluidos los registrados en medios magnéticos o similares, asf como de

cualquier ofro elemento probatorio relevante para la determinacién de los

hechos investigados.

13. En e] caso que el infractor persista en vender los alimentos o productos
declarados de primera necesidad a precios especulativos.

14. Cuando se verifique la presunta violacién de lo establecido en los articulos
15, 52 y cualquiera de los supuestos de ilicitos administrativos, previsto en
los art{culos 64, 65, 66, 67 y 68 de la presente Ley.
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Tipos de medidas preventivas

Articulo 111. Las medidas preventivas que podrin ser dictadas conforme al
articulo anterior son las siguientes:

1. Ocupacién y operatividad temporal, 12 cual se materializard mediante la
posesién inmediata, puesta en operatividad, administracién y el
aprovechamiento del establecimiento loc.], bienes y servicios por parte del
érgano o ente competente del Ejecutivo Nacional, a objeto de garantizar la
disposicién de dichos bienes y servicios por parte de la colectividad. El
6rgano o ente ocupante procederd a realizar el inventario del activo, y
ejecutara las acciones necesarias a objeto de procurar la continuidad de la
prestacién del servicio o de las fases de la cadena de produccién y
distribucién del consumo que corresponda.

2. Tomar posesién d¢ los bienes y utilizacién de sus respectivos medios de
transporte. En aquellos casos que se trate de bienes de primera necesidad el
Instituto podra poner los mismos a disposicion de las personas, a través de los
mecanismos que se consideren pertinentes.

3. Tomar posesién de los bienes y de los medios de transporte con los que se
suponga fundadamente que se ha cometido cualquiera de los supuestos de
ilicitos administrativos, previstos en los articulos 64, 65, 66, 67 y 68 de la
presente Ley, previo el levantamiento del acta en la cual se especifiquen
dichos bienes. En aguellos casos que se trate de bienes de primera necesidad.
¢! Instituto podrs poner los mismos a disposicion de las personas, a través det
comiso inmediato de los bienes u otros mecanismos que se¢ considere
pertinentes.

4. Cierre temporal del establecimiento o local, con la finalidad que ¢l presunto
infractor subsane los supuestos que motivaron la aplicacién de la medida. El
lapso fijado podré extenderse en caso de incumplirse o irrespetarse la medida
preventiva.

5. La retencién preventiva del medio de transporte cuando existan suficientes
elementos de la presunta comisién del delito de contrabando de extraccion. El
funcionario deberé poner a la orden del Ministerio Publico o a la orden de los
organismos de seguridad del Estado, al conductor, propietario o cualquier otra
persona relacionada con el ilicito, asf como el respectivo medio de transporte.

6. Todas aquéllas que sean necesarias para garantizar el bienestar colectivo de
manera efectiva, oportuna e inmediata.

Durante la vigencia de cvalquiera de las medidas, los trabajadores seguirdn
recibiendo el pago de salarios y los derechos inherentes a la relacién laboral y la
seguridad social.

La medida preventiva adoptada surtiré efectos de manera inmediata, aiin sin la
presencia de la persona afectada.

Oposiclén a ia medida preventiva

Articulo 112, Luego de dictada la medida preventiva por la funcionaria o el
funcionario competente, éste deberd de manera inmediata, remitir dicha decisién
a la Presidenta o Presidente del Instituto, con la finalidad de que una vez
realizada la oposicién por la persona afectada, la Presidenta o Presidente del
Instituto ratifique, modifique o revoque la medida preventiva adoptada.

Si l1a persona afectada se encontrara presente s¢ entenderd notificada y podrd
oponerse a la medida preventiva adoptada dentro de los tres (3) dias siguientes,
acompafiando para ello las pruebas que considere pertinentes.

Cuando la notificacién personal del sujeto afectado no fuere posible, se ordenard
la publicacién del acto en un diario de circulacién nacional y, en este caso, se
entenderé notificado el sujeto afectado transcurrido el término de cinco (5) dias
contados a partir de la publicacién, circunstancia que se advertirh en forma
expresa, luego de los cuales comenzard a transcurrir el lapso para realizar la
oposicién a la medida.
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En caso de oposicién se abrird una articulacién probatoria de ocho (8) dias. La
Presidenta o Presidente del Instituto, deber# resolver la oposicién en un plazo no
mayor de veinte (20) dias hébiles, sin perjuicio de que la funcionara o el
funcionario prorrogue el lapso por igual término cuando lo considere
conveniente para practicar las diligencias necesarias en la bisqueda de la
verdad.

CAPITULO II
MECANISMOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

~ Conciliacién autes del iniclo del procedimiento
Articulo 113. El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, de oficio o a solicitud del denunciante, podrd practicar
conciliaciones en 1a sede del denunciado o en las Oficinas del Instituto para la
Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, con la presencia
del denunciante y denunciado, a efectos de lograr los acuerdos siguientes:

1. Lareposicién del producto o servicio al valor actual.
. La reparacién de producto o servicio al valor actual.
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3. Ladevolucién del precio o la contraprestacién pagada por la persona.

4. Que la proveedora o proveedor cumpla con la prestacién ofrecida en una
relacién de consumo, siempre que la misma conste por escrito.

5. Que la proveedora o proveedor cumpla con atender la solicitud de
informacién requerida por la persona, siempre que dicho requerimiento
guarde relacién con el producto adquirido o servicio contratado.

6. Que la proveedora o proveedor pague las coberturas o prestaciones previstas
en las pélizas de seguros, en los contratos de servicios prepagados, asf como
en cualesquiera otros de naturaleza semejante.

7. La eleccién por parte de la persona, de la forma de pago que mis le
convenga dentro de las posibilidades ofrecidas por ¢l vendedor o prestador
del servicio. :

8. La entrega de facturas en las ventas realizadas o en los servicios prestados,
debidamente desglosadas, segiin el caso.

9. Cualquier otro acuerdo que restituya el derecho infringido dentro del marco .

legal de la presente Ley.

Lograda la conciliacién, la funcionaria o el funcionario actuante levantard un
acta suscrita por las partes, donde se hari constar los términos de la misma,
poniendo fin al procedimiento, una vez homologada por la Sala de
Sustanciacién.

El incumplimiento del acuerdo conciliatorio por parte del sujeto de la cadena de
distribucién, produccién y consumo, previa verificacin por parte de la
autoridad administrativa, y la falta de acuerdo conciliatorio, acarrearan el inicio
del procedimiento previsto en la presente Ley. ’

En ningin caso proceder4 la conciliacién en los supuestos previstos en el Titulo
II Capitulo II de esta Ley.

CAPITULO IV
DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Def inicio del procedimiento

Articulo 114, El Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios, iniciar4 el procedimiento de oficio o a solicitud de persona
interesada. Los Organos y Entes del Estado que tuvieren conocimiento de la
presunta comision de una infraccibn prevista en la presente Ley, sus
reglamentos, informard inmediatamente al Instituto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios a fines que se inicie el
procedimiento correspondiente, remitiendo las actuaciones que hubiere
realizado, si fuere el caso.

Las solicitudes podrin ser presentadas de manera escrita u oral, caso en el cual,

serd reducida a un acta sucinta que comprenda los elementos esenciales de la
misma. :

Diligencias iniciales

Articulo 115, Las funcionarias o los funcionarios autorizados por el Instituto
para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,
practicardn todas las diligencias tendentes a investigar y a hacer constar la
presunta comisién de la infraccién, con todas las circunstancias que puedan
influir en su calificacién y en la responsabilidad del presunto infractor o
infractora, asf como al aseguramiento de los objetos relacionados con la
comisién del hecho.

Acta de inicio

Articulo 116. Cuando se inicie un procedimiento por la presunta comisién de
una infraccién a la normativa prevista en la presente Ley, las funcionarias o los
funcionarios autorizados por el Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servicios, deberin iniciar el comespondiente
procedimiento administrativo a través de acta, la cual contendri la siguiente
informacién:

1. La identificacién del o la denunciante, su domicilio o residencia, sdlo para

los casos de denuncia y demas datos que faciliten su ubicacién.

2. Identificacién de las presuntas infractoras o presuntos infractores, asi como
del respectivo establecimiento de la cadena de distribucién, produccién y
consumo, o de servicio, que corresponda, asi como el transporte.

3. Presunto domicilio del establecimiento de la cadena de distribucién,
produccién y consumo, que cormresponda, y ubicacién geogréfica del
transporte.

5. Narracién de los hechos y formulacién previa de los cargos que dieron
origen al procedimiento. ’

6. Sefialamiento de testigos que hubieren presenciado la comisién del hecho, si
los hubiere.

7. Identificacién de las funcionarias o funcionarios autorizados para sustanciar
el procedimiento.

De la sustanciacién del expediente

Articulo 117. Al dfa siguiente del inicio del procedimiento s¢ ordenaréd la
notificacién de la presunta infractora o presunto infractor. Dentro de los dos (2)
dias siguientes a que conste en autos su notificacion, se fijard mediante auto
expreso dia y hora para que tenga lugar la audiencia de descargos, dentro de un
plazo no menor de cinco (5) dias ni mayor dé diez (10) dias.

Adicionalmente, 1a funcionaria o ¢l funcionario podra ordenar la préctica de un
informe técnico, asimismo podré dictar todas aquellas diligencias preliminares,
medidas preventivas o medidas de sustanciacién que considere conveniente.

Medidas preventivas en el procedimiento sancionatorio

Articulo 118. Las medidas preventivas pueden dictarse de oficio o a solicitud de
persona intercsada, en cualquier estado del procedimiento. Si existen indicios de
que puede afectarse el interés individual o colectivo, deberdn dictarse las
medidas preventivas a que hubiere lugar. En los demis casos sélo procederdn
cuando exista riesgo manifiesto de que quede ilusoria la ejecucién de la decisién
y siempre que se acompafie un medio de prueba que constituya presuncién grave
de esta circunstancia y del derecho que se reclama.

En este sentido, podrén dictarse, entre otras, las siguientes medidas preventivas:

1. La clausura temporal de almacenes, depésitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacion, almacenamiento, produccién o procesamiento de
bienes o cualquier otro de las fases o etapas de la cadena productiva, asf como
los destinados a la prestacién de servicios.

2. La ocupacién temporal con intervencién de almaccne:s, depésitos, industrias,
comercio, transporte de bienes o cualquier otro de las fases o etapas de la
cadena productiva, asf como los destinados a la prestacién de servicios.

3. El comiso de los bienes en cualquiera de las fases o etapas de la cadena
productiva.

4. Prohibicién de enajenar y gravar sobre bienes inmuebles, cuando se verifique
abusos por parte de los productores de vivienda frente a las personas,
conforme al articulo 19 de esta Ley.

Dictada la medida de Prohibicién de Enajenar y Gravar, el Instituto para la
Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, sin pérdida de

tiempo oficiara al Registrador Subalterno respectivo, para que no protocolice
ningin documento en ¢l que de alguna manera se pretenda enajenar o gravar
el inmueble, insertando en el oficio los datos sobre la situacién y linderos del
mismo.

5. Cualquier otra medida que resultc necesaria para garantizar de manera
urgente el derecho de las personas al acceso a los bienes y servicios.

De ia oposicién a la medida

Articulo 119. Dentro de los tres (3) dias siguientes a que sea dictada la medida
preventiva o de su ejecucidn, el interesado podra solicitar razonadamente su
revocatoria o modificacién por ante la funcionaria o el funcionario que la dict6,
quien decidird dentro los cinco (5) dias siguientes a dicha solicitud.

De iz notificacién

Articulo 120. La notificacién indicar4 la oportunidad para que comparezca la
presunta infractora o presunto infractor ante el Oi'gano competente a los fines de
conocer la oportunidad para la audiencia de formulacién de cargos. La
notificacién se entregard a la presunta infractora o presunto infractor, o a quien
se encuentre en su morada, habitacién u oficina y, en caso de ser una persona
juridica, en la oficina receptora de correspondencia si la hubiere, dejando
constancia del nombre y apellido de la persona a la que se le hubiere entregado,
quien deberd firmar su recibo, el cual serd agregado al expediente del
procedimiento. También puede practicarse la notificacién por los medios
electrénicos de los cuales disponga la autoridad competente, o aquellos que
estén adscritos a este. A efectos de la certificacion de la notificacién, se debe
proceder de conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electrénicas y su reglamento en todo cuanto le sea aplicable, atendiendo
siempre a los principios procesales de la presente Ley.

Cuando resulte impracticable la notificacién de conformidad con lo previsto en
este articulo, se procederd a realizar la misma mediante cartel en el que se
indicara el dfa y hora en que debers comparecer, la presunta infractora o
presunto infractor, acompafiado de copia certificada de la denuncia, el cual serd
fijado a 1a puerta del local, empresa o establecimiento relacionado con la cadena
de distribucién, produccién y consumo, o de servicio. Al dia siguiente que
conste en el expediente el cumplimiento de lo previsto en el presente articulo,
por parte del Jefe de la Sala de Sustanciacién, comenzara a contarse el lapso de
comparecencia del denunciado.

Audiencia de descargos

Articulo 121. En la audiencia de descargos la presunta infractora o presunto
infractor podra, bajo fe de juramento, presentar sus defensas o admitir los
hechos que se le atribuyen de manera escrita u oral, caso en el cual se levantard
acta sucinta.
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De producirse la admisién total de los hechos imputados, 1a Jefa o Jefe de Sala,
procederé a plasmar los acuerdos alcanzados y levantar el acta respectiva. Si se
produce la admision parcial de los hechos atribuidos o su rechazo, se continuari
el procedimiento. En caso que la presunta infractora o presunto infractor no
comparezca a la audiencia de descargos se valorarh como indicio de los hechos
que se le atribuyen.

En la audiencia de descargos, la funcionaria o el funcionario de la Sala de
Sustanciacién, deber4 mediar y conciliar las posiciones instando a las partes a la
conciliacién, dindoles un lapso prudencial no mayor a treinta (30) minutos, para
que estos realicen las deliberaciones y diligencias pertinentes sobre el caso;
vencido este término, deberdn de manera oral y piblica expresar si concilian o
no.

De lograrse la conciliacion, las partes firmaran el acuerdo, el cual podré ser
homologado por la funcionaria o el funcionario competente, con lo cual
culminard el procedimiento.

De no lograrse la conciliacién continua el procedimiento.

Del lapso probatorio

Articulo 122. Al dia siguiente de la celebracion de la audiencia de descargos se
abrird un lapso probatorio de doce (12) dfas, que comprenden tres (3) dfas para
la promocién de pruebas, dos (2) dias para la oposicién, dos (2) dias para su
admisién y cinco (5) dias para su evacuacion.

De ia terminacién del procedimlento

Articulo 123. Al dia siguiente del vencimiento del lapso probatorio, se remitira
el expédiente a la Presidenta o Presidente del Instituto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, a fin de que decida mediante
providencia administrativa dentro de los veintiin (21) dias hédbiles. La
providencia administrativa serd redactada en términos claros y precisos, con
relacion sucinta de los hechos y de derecho en que se fundamenta la decisién.

La Presidenta o Presidente del Instituto puede ordenar, en cualquier estado del
procedimiento, la preparacién o evacuacién de cualquier ofra prueba que
considere necesaria para ¢l mejor esclarecimiento de los hechos. De lo cual
debera notificar a las partes, a los fines de que tengan el debido control de la
prueba.

Contra esta decisién podra intentarse recurso jerdrquico por ante la Ministra o
Ministro con competencia en la materia dentro de los quince (15) dias
siguientes. Frente a la decisién de 1a Ministra o Ministro, se podra ejercer el
recurso contencioso administrativo ante la Sala Politico Administrativa del
Tribunal Supremo de Justicia dentro de los noventa (90) dias continuos.

TITULO VI
DE LAS SANCIONES

CAPITULO 1
DE LOS TIPOS DE SANCIONES

De la aplicacién

Articulo 124. Para la aplicacién de las sanciones previstas en la presente Ley, El
Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,
tomara en consideracién la gravedad de la infraccién, pudiendo imponer segin el
caso, las siguientes sanciones:

1. La asistencia obligatoria a recibir o dictar charlas, talleres o cursos sobre los
derechos y obligaciones de las personas en el acceso a los bienes y servicios,
las cuales no podrin exceder de sesenta (60) horas, ni ser menor de treinta
(30), distribuidas conforme asi lo disponga la decisién administrativa.

2. Imposicién de multa.

3. La clausura temporal de almacenes, depdsitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacién, almacenamiento, produccién o procesamiento de
bienes, por un lapso de hasta noventa (90) dias.

4. La ocupacién temporal con intervencién de almacenes, depésitos, industrias,
comercio, transporte de bienes, por un lapso de hasta noventa (90) dfas

5. Cierre definitivo de almacenes, depdsitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacién, almacenamiento, produccién o procesamiento de
bienes. - .

En caso de incumplimiento, por parte del infractor o infractora sancionada, de la

obligacién prevista en el numeral primero, se le impondrd por cada hora de

inasistencia, una multa de cien unidades tributarias (100 UT), salvo que
demuestre fundados y justificados motivos o razones de su inasistencia por caso
fortuito o fuerza mayor, plenamente comprobables, a criterio del Instituto para la

Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios. A tal efecto, el

infractor o infractora deberd presentar ante el érgano competente un escrito

anexando las pruebas que considere pertinentes dentro de los tres (3) dias hibiles
siguientes a su inasistencia y el Instituto deberd resolver lo conducente en un
lapso de cinco (5) dias hébiles, prorrogables por el mismo perfodo.

Para la imposicién de las sanciones se tomarén en cuenta los principios de
equidad, proporcionalidad, racionalidad, considerindose a estos efectos la
gravedad de la infraccién, la dimensién del dafio, los riesgos a la salud, la
reincidencia y la Gltima declaracién del ejercicio fiscal anual.

Las sanciones aquf previstas, no eximirin a los inﬁac.to'res o infractoras
sancionadas de que se le exija la respectiva responsabilidad civil o penal.

En el caso de sancién de cierre temporal, el tiempo en que se mantenga la
medida, el patrono continuard pagando los salarios a las trabajadoras o
trabajadores y demas obligaciones laborales y de la seguridad social, lo cual
Jeberd ser verificado por la autoridad laboral competente.

Sanciones por incumplimiento a los derechos de las personas

Articulo 125. Quien viole 0 menoscabe los derechos establecidos en el articulo 7 _
de la presente Ley, serd sancionado con multa de cien unidades tributarias
(100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT) y clausura temporal hasta
por noventa (90) dfas.

Sancliones por Incumplimiento
a la proteccién de Ia salud y seguridad

Articulo 126. Quien incumpla las obligaciones establecidas en el Titulo I
Capitulo II referido a 1a proteccién de la salud y seguridad, articulos 8, 9, 10, I1,
12, y 13, serh sanciomado con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a
cinco mil unidades tributarias (5.000 UT) y clausura temporal hasta por noventa
(90) dfas o cierre defmitivo.

Sanciones por incumplimiento de 1a proteccién
de los Intereses econimicos y sociales

Articulo 127. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo II,
Capitulo IIl, articulos 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21, serén sancionados con multa de
cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), y
clausura temporal hasta por noventa (90) dias.

Sanciones por incumplimiento a los deberes
correspondientes a la prestacién de los servicios

Articulo 128, Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo II,
Capitulo 1V, articulos 23, 24, 25, 26, 27, 28, y 29, serdn sancionados con multa
de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias
(5.000 UT), y clausura semporal hasta por noventa (90) dias.

Sanciones por incumplimieato
a Ia proteccién en el comerch electrénico

Articulo 129. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo II,
Capitulo V, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39 serén sancionados
con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias
(5.000 UT), y clausura temporal hasta por noventa (90) dfas.

Samcienes por incumplimiento a Ia informacién y publicidad

Articulo 130. Quien incumpla las estipulaciones previstas en el Titulo IL
Capitulo V1 articulos 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 57,

58, 59, 60, 61 y 62 serén sancionados con multa de cien unidades tributarias
(100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), y clausura temporal hasta
por noventa (90) dias.

Sanclones por especulacién, acaparamiento y por boicot

Articulo 131. Quien csté incurso en los supuestos previstos en el Titulo II,
Capitulo VII en sus articulos 64, 65, 66, 67 y 68, serén sancionados con clausura
temporal hasta por noventa (90) dias, muita de cien Unidades Tributarias (100
UT) a cinco mil Unidades Tributarias (5.000 UT) o cierre definitivo.

Paréigrafo Unico: Cuando el funcionario bajo fe publica constate 1a comisién in
fraganti del ilicito de especulacién, debera abrir de inmediato el procedimiento
administrativo sancionatorio, notificando en ese acto al infractor para que
comparezca ante el drgano competente al tercer (3) dia habil siguiente, a los
fines de conocer 1a oportunidad para la audiencia de formulacién de cargos, de
conformidad con lo previsto en el articulo 120 de esta Ley. Asi mismo,
procederd a fijar el monto de 1a multa, tomando en cuenta los principios de
justicia, equidad, proporcionalidad, racionalidad y progresividad, apreciindose
especialmente:

1. La gravedad de la infraccién.

2. La dimensi6n del dallo.

3. El monto de la patente de industria y cortercio del ejercicio en curso.

4

. El monto indicado en Ia tltima declaracién de impuesto sobre la renta por
concepto de ingresos brutos.

5. Lareincidencia.

Cuando la notificaciéa personal no fuere posible, se ordenaré la publicacién del
acto en un diario de circulacién nacional y, en este caso, se entendera notificado
transcurrido el térmmmo de cinco (5) dias contados & partir de la publicacién,
circunstancia que s¢ adwvertiré en forma expresa, luego de los cuales comenzaré a
computarse el término para que comparezca al tercer (3)-dia hébil ante el érgano
competente, a los fimes de conocer la oportunidad para la audiencia de
formulacién de cargos.

Sanclones por incumplimiento a las obligaciones
Inherentes a los contratos de adhesién

Articulo 132. Quien esté incurso en los supuestos previstos en el Titulo I,
Capitulo VIII en sus articalos 69, 70, 71, 72 y 73 serén sancionados con multa de
cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT), o
clausura temporal hasta por noventa (90) dias.

Sanclones por incumplimiento a Ias operaciones
a crédito de blenes o prestaciones de servicios

Articulo 133. Quien esté incurso en los supuestos previstos en el Titulo II,
Capitulo IX en sus articulos 74, 75 y 76, serin sancionados con multa de cien
unidades tributarias (100 UT) a cince mil unidades tributarias (5.000 UT), o
clausura temporal hasta por noventa (90) dias.
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Sanciones por incumplimiento a Ias responsabilidades del proveedor
Articulo 134. Quien esté incurso en los supuestos previstos en el Titulo I,
Capipxlo X en sus articulos 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85 y 86, serén
sal.monado;s con multa de cien unidades tributarias (100 UT) a cinco mil
unidades tributarias (5.000 UT), o clausura temporal hasta por noventa (90) dias.

CAPfTULO IT
DE LAS MULTAS

Destino de las multas y de la liquidacién de los bienes comisados

Articalo 135. Los montos enterados por concepto de las multas asf como los
generados por concepto de la venta de los bienes comisados debersn ingresar al
Fondo Naclonal de los Consejos Conmnales, en un plazo no mayor de cinco )
dlas' hé'bllea' contados a partir de que la Autoridad competente expida la planitla
de liquidacién, convirtiéndose el referido acto de ejecucion en Titulo Ejecutivo.
En caso de que ¢l infractor o infractora no cumpla con la obligacién del pago de
Ia' mu}ta dentro del plazo establecido, se iniciard de inmediato el Juicio
Ejecutivo, con ameglo al procedimiento de Ejecucién de Créditos Fiscales,
establecido en el Cédigo de Procedimiento Civil.

Acumulacién de sanciones de mulitas

Artic}llo 136. Cuando el mismo sujeto de la cadena de produccién o consumo
estuviere incurso en dos o mds supuestos de infraccién, se le impondra,
acumulativamente, el monto de las multas que corresponda a cada infraccién,

TiTULO VII
DE LOS DELITOS Y LAS PENAS

CAPITULO1
DE LA ESPECULACION, EL ACAPARAMIENTO, EL BOICOT,
ALTERACION FRAUDULENTA DE PRECIOS, ALTERACION
FRAUDULENTA DE CONDICIONES DE OFERTA
Y DEMANDA, Y EL CONTRABANDQ DE EXTRACCION

) Especulacién
Ardc!llo 137. Quienes vendan bienes declarados de primera necesidad a precios
superiores a los fijados por la autoridad competente, alteren la calidad o
condicionen su venta, incurririn en el delito de especulacién y serin sancionado
con prisién de dos (2) a seis (6) afios.

Acaparamiento

Articulo 138. Quienes restrinjan la oferta, circulacién o distribucién de bienes
declarados de primera necesidad, retengan los mismos, con o sin ocultamiento,
para provocar escasez y aumento de los precios, incurririn en el delito de
acaparamiento y serd sancionado con prisién de dos (2) a scis (6) afios.

Del Boicot

Articulo 139. Quicnes, conjunta o separadamente, desarrollen o lleven a cabo
acciones, incurran en omisiones, que impidan, de manera directa o indirecta la
produccién, fabricacién, importacién, acopio, transporte, distribucién y
comercializacién de bienes declarados de primera necesidad, serén sancionados
con prisién de seis (6) a diez (10) aflos.

Alteracién frauduienta de precios

Articulo 140, Quien difunda noticias falsas, emplee violencia, amenaza, engafio
o cualquier otra maquinacién para alterar los precios de los bienes declarados de
primera necesidad, serd sancionado con prisién de dos (2) a seis (6) afios.

Alteracién fraudulenta de condiclones de oferta y demanda

Articulo 141. Quien con la finalidad de alterar las condiciones de oferta y
demanda en el mercado nacional, destruya o haga desaparecer los bienes
declarados de primera necesidad, o los instrumentos necesarios para su
produccién o distribucién serd sancionado con prisién de cinco (5) a diez (10)
afios.

Contrabando de extraccién

Articuio 142. Incurre en delito de contrabando de extraccién, y serd castigado
con pena de prision de cuatro (4) a ocho (8) afios, quien mediante actos u
omisiones, en complicidad o no con funcionario o autoridad, intente desviar los
bienes declarados de primera necesidad de su destino original autorizado por el
6rgano o ente competente, asi como, quien intente extraer del territorio nacional
dichos bienes, cuando su comercializacién se haya circunscrito al territorio
nacional.

Parigrafo Unico: El delito de contrabando de extraccién se comprueba cuando
el poscedor de bienes declarados de primera necesidad no pueda presentar, a
requerimiento de la autoridad competente, en un lapso de 24 horas hibiles
siguientes, al dia de haber sido sorprendido en la presunta comisién del delito, la
documentacién comprobatoria de haber cumplido con todas las disposiciones
legales referidas a la movilizacién y control de dichos bienes.

En todo caso, una vez comprobado el delito se procederé al comiso del medio de
transporte utilizado. )

CAPITULO II
DE OTROS DELITOS

De la usura genérica

Articuio 143. Quien por medio de un acuerdo o convenio, cualquiera que sca la
forma utilizada para hacer constar la operacién, ocultarla o disminuirla, obtenga
para si-0 para un tercero, directa o indirectamente, una prestacién que implique
una ventaja notoriamente desproporcionado a la contraprestacién que por su

parte realiza, incurrird en delito de usura y serd sancionado con prisién de uno
(1) a tres (3) afios.

En la misma pena incurrird quien en operaciones de crédito o financiamiento,
obtenga a titulo de intereses, comisiones o recargos de servicio una cantidad por
encima de las tasas méximas respectivas fijadas o permitidas por el Banco
Central de Venezucela.

De Ia usura en las operaciones de financiamiento

Articulo 144. Quien en las operaciones de venta a crédito de bienes o servicios
de financiamiento para tales operaciones, obtenga  a titulo de intereses,
comisiones o recargos, cualquier cantidad por encima de los miximos que sean
fijados o permitidos por el Banco Central de Venezuela, en atencién a las
condiciones existentes en ¢l mercado financiero nacional, incurrird en delito de
usura, y serd sancionado con pena de prisién de dos (2) a cinco (5) afios.
Igualmente, seré sancionado con la misma pena, quién viole lo establecido en el
segundo pérrafo del articulo 76 de la presente Ley.

De la importacién de bienes nocivos para la salud

Articulo 145. Quien importe o comercialice bienes declarados nocivos para la
salud y de prohibido consumo, ser4 sancionado con prisién de tres (3) a cinco
(5) afios. Asimismo, serd sancionado la funcionaria o funcionario que autorice
tal importacién o comercializacién,

Quien venda o exhiba para su venta, alimentos, bebidas o medicamentos no
falsificados ni adulterados, pero si nocivos a la salud o cuya fecha de consumo
haya expirado o caducado, serd penado con prisién de uno (1) a tres (3) afios.

Alteracién de calidad, cantidad, peso o medida de bienes y servicios

Articulo 146. La proveedora o el proveedor que modifique o altere la calidad,
cantidad, peso o medida de los bicnes y servicios, en perjuicio de la
consumidora o consumidor o la usuaria o usuario, serd sancionado con prisién
de seis (6) meses a un (1) afio.

Circunstancia agravante

Articulo 147, Seran aumentadas en el doble, las penas establecias para las
conductas tipificadas en e] presente Capitulo, cuando éstas tengan por objeto la
seguridad integral de la nacién, desestabilizar las instituciones democriticas o
generar alarmas que amenacen la paz social.

Remisién Legal

Articuio 148, El conocimiento de los delitos previstos en esta Ley corresponde
a la jurisdiccién penal ordinaria, de conformidad con lo establecido en el Cédigo
Orgénico Procesal Penal.

Lo no previsto en este Titulo, se regira por lo establecido en el Cédigo Penal.

De ia Inhabilitacién en el ejercicio dei Comercio

Articulo 149. Se podré establecer como pena accesoria para la persona que haya
sido condenada mediante Sentencia definitivamente firme por los Delitos
sefialados en el Capitulo I de este Titulo, la inhabilitacién para el ejercicio del
comercio por un periodo de hasta diez (10) afios contados a partir del momento
en que tenga lugar el cumplimiento de la pena corporal impuesta.

De las Responsabilidades

Articulo 150. Sin perjuicio de la imposicién de las penas y sanciones
establecidas en la presente Ley, las personas no estarén eximidas de su
responsabilidad civil, penal y administrativa contenidas en las leyes
correspondientes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. El Ejecutivo Nacional reglamentara 1a presente Ley, en un lapso de
ciento ochenta (180) dfas, contados a partir de la entrada en vigencia de la
reforma de la presente Ley.

SEGUNDA. Las actuaciones procedimentales verificadas durante la vigencia
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios conservan plena validez, debiendo
aplicarse de manera inmediata para lo que reste de los procedimientos en curso
con lo establecido en esta Ley. .

TERCERA. Hasta tanto se agote de manera definitiva toda la papeleria del
otrora Instituto Auténomo para la Defensa y Bducacién del Consumidor y del
usuario (INDECU), tendr4 plena validez la que se encuentre distinguida con la
antigua denominacio6n del Instituto.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. Se Deroga la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario publicada
en Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela N° 37.930 del 4 de
mayo de 2004, asi como el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Especial
de Defensa Popular contra el Acaparamiento, la Especulacién, el Boicot y
cualquier otra conducta que afecte el Consumo de los Alimentos o Productos
Sometidos a Control de Precios, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela N° 38.629 de fecha 21 de febrero de 2007, y su
posterior reforma publicada en la Gaceta Oficial de 1a Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.862 de fecha 31 de enero de 2008. :

DISPOSICION FINAL

UNICA. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley entraré en
vigencia a partir de su publicacién en Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana
de Venezuela, Quedan exentos de todos los impuestos de papel sellado,
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estampillas y derechos registrales, todos. los actos juridicos, solicitudes y Refrendado
actuaciones de cualquier especie que se realicen en ocasién de la aplicacién del Egplstggndel Poder Popular para
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. (,_.S_;m
Dada, firmada y sellada, en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea HECTOR NAVARRO
Nacional, en Caracas, a los veintitrés dias del mes de abril de dos mil nueve.. Refrendado
Aftos 199° de la Independencia, 1 50° de la Federacién. €l Ministro del Poder Popular para
4 la Salud y Proteccién Sodial
(LS.
JESUS MARIA MANTILLA OLIVEROS
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social
(LS.
MARIA CRISTINA IGLESIAS
Refrendado
° B Ministro del Poder Popular para
Las Obras Publicas y Vivienda
(LS.)
DIOSDADO CABELLO RONDON
Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
POSC_AN la Energfa y Petréleo
(LS.)
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veinticuatro dias del mes ?Lé",""m
de abril de dos mil nueve. Afios 199° de la Independencia, 150° ) YUVIRI ORTEGA LOVERA
de la Federacién y 11° de la Revolucién Bolivariana.
Refrendado
Cimplase, El Ministro del Poder Popular para
(LS. 1a Planificacidn y Desarrolio
(LSs.)
JORGE GIORDANI
Refrendado
€] Ministro del Poder Popular
HUGO CHAVEZ FRIAS .?:?)Oenda, Tecnologia e Industrias Intermedias
Refrendado JESSE CHACON ESCAMILLO
E! Vicepresidente Ejecutivo Refrendado
(Ls.)
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO 12 Mistra del P:flwﬁa;:nn
Refrendado Ls.)
El Ministro def Poder Popular del BLANCA EEKHOUT
Despacho de la Presidencia
(LS.) Refrendado
LUIS RAMON REYES REYES ;m‘:‘w‘“ Poder Popular para
Refrendado (LS.)
Bl Ministerio del Poder Popular ERIKA DEL VALLE FARIAS PERA
para Relaciones Interiores y Justicia Refrendado
(LS)
ARECK EL AISSAM; Bl Ministro del Poder Popuiar para
T B 1 1a Alimentaddén
Refrendado (LS.)
) Ministro del Poder Popular para FELIX RAMON OSORIO GUZMAN
Reladiones Exteriores Refrendado
(LS) Poder Popular para
NICOLAS MADURG MOROS E’ Eﬂum o P
Refrendado *s) HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS
El Ministro del Poder Popular para
Economia y Finanzas Refrendado
(LS. del lar para
AR GUEZ ARAQUE :Mlnlscra Poder Popular pa
Refrendado ©s) VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA
El Encargado del Ministerio del Poder Popular
para la Defensa Refrendado
(LS.)
Ministra det Poder Popular para
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO .‘; Tmn unicaclones y ia Informética
L.S.)
Refrendado ( SOCORRO ELIZABETH HERNANDEZ
El Ministro del Poder Popular para
el Comercio Refrendado
(LS) La Ministra del Poder Popular para
EDUARDO SAMAN los Pueblos Indigenas
L.S.
Refrendado s NICIA MALDONADO MALDONADO
€l Ministro del Poder Popular para
{as Industrias Bdsicas y Minerfa Refrendado
L.S.) La Ministra del Poder Poputar
( RODOLFO EDUARDO SANZ para la Mujer y 1a Iguaidad de Género
Ls) .
Refrendado MARIA LEON
E1 Ministro del Poder Popular para
el Turismo
5 PEDRO MOREJON CARRILLO LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Refrendado .
€1 Ministro def Poder Popular para DECRETA
la Agricultura y Tierras
(LS) JAUA MILANO la siguiente,
efrendado LEY DE REFORMA PARCIAL DEL DECRETO N° 5.929 C%: RANGO,
R FUERZA NTRATACIONES PUBLICAS
El Ministro del Poder Popular para VALORY DE LEY DE CO|
IT. Ed) Su PRIMERO. Se modifica la denominacién del Decreto N° 5.?2?, con Rango
s : LUIS ACUNA CEDENO Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Piblicas, en 1a forma siguiente:
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LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS

" SEGUNDO. Se modifica el articulo 45, en la forma siguiente:

Plazo de manifestacién de voluntad

Articulo 45. La Comisién de Contrataciones, teniendo en cuenta la complejidad

de la obra o del suministro del bien o servicio, debe fijar un lapso para la

preparacién de manifestacién de voluntad de participar o de ofertar, para cada

modalidad de contratacion que no podra ser menor de los indicados a

continuacion:

1. Concurso Abierto, seis dias habiles para bienes y servicios, y nueve dias
habiles para obras.

2. Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente, veinte dias hébiles.

3. Concurso Cerrado, cuatro dias habiles para bienes y servicios, y seis dias
habiles para obras.

4. Consulta de Precios, tres dias habiles para bienes y servicios, y cuatro dias
habiles para obras.

TERCERQO. Se modifica el articulo 57, en la forma siguiente:

Publicacion del llamado

Articulo 57. Los érganos o entes contratantes deben publicar en su pagina web
oficial el llamado a participar en Concursos Abiertos, hasta un dia antes de 1a
recepcién de sobres; igualmente debe remitir al Servicios Nacional de
Contrataciones el llamado a participar en los Concursos Abiertos para que sean
publicados en la pagina web de ese érgano durante el mismo lapso.

Igualmente los dérganos o entes contratantes en casos excepcionales, y previa
aprobacién de la méaxima autoridad de la Comisién Central de Planificacién,
podran publicar los llamados a Concursos Abiertos en medios de comunicacién
de circulacién nacional o regional, especialmente en la localidad donde se vaya a
suministrar el bien o servicio, o ejecutar la obra. Adicionalmente, podrén
divulgar el llamado a través de otros medios de difusién.

CUARTO. Se modifica el articulo 60, en la forma siguiente:

Concurso abierto anunciado internacionalmente

Articulo 60. Para esta modalidad, los érganos o entes contratantes deben
publicar en su péigina web oficial el llamado a participar hasta un dia antes de la
recepcién de sobres; igualmente, deben remitir al Servicio Nacional de
Contrataciones el llamado a participar en los Concursos Abiertos
Internacionalmente para que sean publicados en'la pigina web de ese 6rgano,
durante ¢l mismo lapso; en esta modalidad pueden participar personas naturales
y juridicas constituidas y domiciliadas en Venezuela o en el extranjero.

Asi mismo, los 6rganos o entes contratantes podrén en casos excepcionales, y
previa aprobacién de la méxima autoridad de la Comisién Central de
Planificacién, publicar los llamados a participar en Concurso Abierto
Internacionalmente en medios de comunicacién de circulacién nacional o
internacional. Adicionalmente, podrén divulgar el llamado a través de otros
medios de difusion.

El Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente se efectuars utilizando el
sistema de precalificacién seftalados en los numerales 2 y 3 del articulo 56 de la
presente Ley, establecido para los mecanismos de concurso abierto que lo
contemplen.

Una vez efectuada la calificacion, la cual debe realizarse en un lapso de cinco
dias habiles contados a partir de la recepcion de los documentos, la Comisién de
Contrataciones, notificaré, mediante comunicacién dirigida a cada uno de los
oferentes, los resultados y la celebracién del acto piblico de apertura de los
sobres contentivos de las ofertas a quienes calificaron y la devolucién de los
sobres de oferta sin abrir a los oferentes descalificados. Los lapsos para la
evaluacién de las ofertas, deben ser de diez dias habiles. Los lapsos deben fijarse
en cada caso, teniendo especialmente en cuenta la complejidad de la ejecucién de
la obra, del suministro del bien o de la prestacién del servicio,

QUINTO. Se modifica el articulo 75, de ia forma siguiente:

Consultas de precio sometidas
a la Comision de Contrataciones

Articulo 75. En la modalidad de Consulta de Precios, la Unidad Contratante,
debera estructurar todo el expediente y elaborar el informe de recomendacién
que se sometera a la maxima autoridad del 6rgano o ente contratante. El informe
a elaborar en aquellos casos que por su cuantia supere las dos mil quinientas
unidades tributarias (2.500 UT.), para la adquisicién de bienes o prestacién de
servicio y las diez mil unidades tributarias (10.000 UT.), para la ejecucién de
obras, debe contar con la previa aprobacion de la Comisién de Contrataciones.

SEXTO. Se modifica el articulo 76, en la forma siguiente:

Con acto motivado

Articulo 76. Se podra proceder excepcionalmente a la Contratacién Directa,
independientemente del monto de 1a contratacién, siempre y cuando la méxima
autoridad del 6rgano o ente contratante, mediante acto motivado, justifique
adecuadamente su procedencia, en los siguientes supuestos:

{. Si se trata de suministros de bienes, prestacion de servicios o ejecucién de
obras requeridas para la continuidad del proceso productivo, y pudiera

o

resultar gravemente afectado por el fetardo de la apertura de un
procedimiento de contratacion. i

2. Cuando las condiciones técnicas de determinado bien, servicio u obra,
excluyen toda posibilidad de competencia.

3. En caso de contratos que tengan por objeto la fabricacidn de equipos, la
adquisicién de bienes o la contratacién de servicios, en los que no fuere
posible aplicar las modalidades de contratacién, dadas las condiciones
especiales bajo las cuales los fabricantes y proveedores convienen en producir
0 suministrar esos bienes, equipos o servicigs.

4. Cuando se trate de emergencia comprobada, producto de hechos o
circunstancia sobrevenidos que tengan como comsecuencia la paralizacién
total o parcial de las actividades del ente u drgano contratante, o afecte la
ejecucion de su competencia.

5. Cuando se trate de la ejecucién de obras, adquisicién de bienes o prestacién
de servicios regulados por contratos terminados anticipadamente, y si del
retardo en la apertura de un nuevo procedimiento de contratacién pudieren
resultar perjuicios para el Srgano o ente contratante.

6. Cuando se trate de la contratacién de bienes, servicios u obras para su
comercializacion ante consumidores, usuarios o clientes, distintos al érgano o
ente contratante, siempre que los bienes o servicios estén asociados a la
actividad propia del contratante y no ingrésen de manera permanente a su
patrimonio. !

7. Cuando se trate de contrataciones que tengan por objeto la adquisicién de
bienes, prestacién de servicio o ejecuciéq de obras sobre los cuales una
modalidad de seleccién de contratistas pudiera comprometer secreto o
estrategias comerciales del 6rgano o ente! contratante, cuyo conocimiento
ofreceria ventaja a sus competidores. I :

8. Cuando se trate de la adquisicién de bienes jproducidos por empresas con las
que el 6rgano o ente contratante suscfiba convenios comerciales de
fabricacién, ensamblaje o aprovisionamienfo, siempre que tales convenios
hayan sido suscritos para desarrollar la industria nacional sobre los referidos
bienes, en cumplimiento de planes dictados por el Ejecutivo Nacional.

9. Cuando se trata de contrataciones de obra, bienes o servicios requeridos para
el restablecimiento inmediato o continuidad de los servicios piblicos o
actividades de interés general que hayan sido objeto de interrupcién o fallas,
independientemente de su recurrencia.

10.Cuando se trate de actividades requeridas para obras que se encuentren en
ejecucion directa por 6rganos y entes del Estado, y de acuerdo a su capacidad
de ejecucion, sea necesario por razones estratégicas de la construccion, que
parcialmente sean realizadas por un tercero, siempre y cuando esta asignacién
no supere el cincuenta por ciente (50%) del contrato original.

11.Cuando se trate de la adquisicién de biends y contratacién de servicios a
pequefios y medianos productores nacionales que sean indispensables para
asegurar ¢l desarrollo de la cadena agroalimeptaria.

12.Cuando se trate de suministros de bienes, prestacién de servicios o ejecucion
de obras para las cuales se hayan aplicado modalidades de contratacién y
estas hayan sido declaradas desiertas, manteniendo las mismas condiciones
establecidas en la modalidad declarada desierta. :

SE_PT]MO. Se reforma el articulo 93, en la forma siguiente:

Documentos para formalizar el contrato

Articulo 93. A los efectos de la formalizacidn de los contratos, los 6rganos o
entes contratantes deberdn contar con la siguiente documentacion:

1. Documentacién legal de la persona natural o juridica

2. El pliego de condiciones y la oferta.

3. Solvencias y garantias requeridas.

4. Cronograma de desembolso de la contratacién, de ser necesario.
5.

Certificados que establezcan las garantias respectivas y sus condiciones.

OCTAVO. Se reforma el articulo 130 en la forma siguiente:

Sanciones a los funcionarios publicos

Articulo 130. Independientemente de la responsabilidad civil, penal o
administrativa,” serdn sancionados o sancionadas con multa de cien unidades
tributarias (100 UT.) a quinientas unidades tributarias (500 UT.), a los
funcionarios o funcionarias de los érganos y entes contratantes sujetos a la
presente Ley que: .

1. Cuando procedan a seleccionar por la modalidad de Contratacién Directa o
Consulta de Precios en violacién de lo dispuesto en la presente Ley y su
Reglamento.

2. Acuerden o nieguen de manera injustificada la inscripcién y actualizacién en
el Registro Nacional de Contratistas, o incumplan los plazos establecidos para
ellos.

3. Nieguen injustificadamente a los participantes, el acceso al expediente de
contratacién o parte de su contenido. -

4. Incumplan el deber de suministrar al Servicio Nacional de Contrataciones, la
informacién requerida de conformidad con la presente Ley y su Reglamento.

s

/
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S. Cuando la mAxima autoridad administrativa de} 6rgano o ente contratante se
abstenga injustificadamente a declarar 1a nulidad del acto o del contrato,
segin lo previsto en la presente Ley.

-NOVENO. Se modifica el articulo 131, en la forma siguiente:

Sanciones a los particulares
Articulo 131, Sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y penal
que corresponda, cuando se comprucbe mediante la evaluacién y desempefio de
los contratistas, en ¢l ejercicio administrativo y operativo relacionado con la
contratacién, que incumplan con las obligaciones contractuales, el érgano o ente
contratante deberé sustanciar el expediente respectivo para remitirlo al Servicio
Nacional de Contrataciones a los fines de la suspensién en el Registro Nacional
de Contratistas.

Los responsables serin sancionados con muita de tres mil unidades tributarias
(3.000. UT), y el Servicio Nacional de Contratistas declarard la inhabilitacién de
éstos, para integrar sociedades de cualquier paturaleza que con fines comerciales
pueda contratar con la administracién publica. La declaratoria de la
inhabilitacion, serd notificada a los drganos competentes de conformidad con el
Reglamento de la presente Ley.

Igualmente cuando el infractor de la presente Ley fuese una persona juridica, se
le suspende del Registro Nacional de Contratistas, independientemente de la
responsabilidad civil, penal o administrativa de sus representantes, por |
siguientes lapsos: ) :

1. De tres a cuatro afios, cuando suministren informacién falsa, actien
dolosamente, de mala fe o empleen otras pricticas fraudulentas para la
inscripcién en el Registro Nacional de Contratistas, en el ejercicio de
recursos, o cualesquiera otros procedimientos previstos en la presente Ley.

2. De dos a tres aiflos cuando retiren ofertas durante su vigencia, o siendo
beneficiarios de la adjudicacién no suscriban el contrato o no constituyan la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro del plazo establecido en los
pliegos de condiciones.

3. De dos a tres afios cuando ejerzan recursos manifiestamente temerarios contra
los actos o procedimientos previstos en la presente Ley, o les sean resueltos

por su incumplimiento contratos celebrados con 6rganos o entes regidos por
la misma.

4. De cuatro a cinco ailos cuando incurran en pricticas de corrupcion.

DECIMO. Se suprimen las disposiciones transitorias Primera, Segunda, Tercera
y Cuarta, quedando una \inica disposicion transitoria de la forma siguiente:

DISPOSICION TRANSITORIA

Unlca. Hasta tanto se dicte el Reglamento de la presente Ley, los Registros
Auxiliares funcionardn conforme a los lincamientos y directrices emanadas del
Servicio Nacional de Contratistas.

UNDECIMO. De conformidad con lo previsto en el articulo 5° de la Ley de
Publicaciones Oficiales, imprimase en un solo texto el Decreto N° 5.929, con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.895, de fecha 25
de marzo de 2008, con las reformas aqui sancionadas y en el correspondiente

texto integro, sustitiyase las firmas, fechas y demAs datos de sancién y
promulgacién.

Dada y firmada y sellada en ¢l Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veintitrés dias del mes de Abril de 2009. Afio 199 de
la Independencia y 150 de la Federacién.

CIHAA FLORES
Presidenta de laAWNmioml
g, 'V
T ey N
e A 3 / ;o [,/'/ e f
BOR

SAUL ORTEGA cj a1l

Primer Viccrresi ‘

/MY BORS }/6RBA O
Segundo Vicepresideny

ViCTOR A BOSCAN
Sulfsccretatio

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veinticuatro dias del mes
de abril de dos mil nueve. Afios 199° de (a Independencia, 150°
de la Federacién y 119 de la Revolucién Bolivariana.

Cumplase,
{Ls.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

LUIS RAMON REYES REYES

Refrendado

El Ministerio del Poder Popular

para Relaciones Interiores y Justicla

LS.

s TARECK EL AISSAMI

Refrendado
£l Ministro del Poder Popular para
Relaclones Exteriores
LS.
(5 NICOLAS MADURO MOROS

Refrendado
€l Ministro del Poder Popular para
Economia y Finanzas
(Ls.)
' ALI RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado
B Encargado del Ministerio del Poder Popular
para la Defensa
Ls.)
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendado
€l Ministro del Poder Popular para
el Comercio

(LS.)

EDUARDO SAMAN

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
las Industrias Bésicas y Mineria
Ls)

RODOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado

€l Ministro del Poder Popular para
el Turismo

(Ls)

PEDRO MOREJON CARRILLO

Refrendado
€l Ministro del Poder Popular para
1a Agricultura y Tierras
(LS.
ELIAS JAUA MILANO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Educacion Superior

{L.S.)

LIS acufia cepefio

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Educacion

(L.S.)

HECTOR NAVARRO

Refrendado

€l Ministro del Poder Popular para

1a Salud y Proteccion Soclal

s JESUS MARIA MANTILLA OLIVEROS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Sodal

) MARIA CRISTINA IGLESIAS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Las Obras Piblicas y Vivienda
LS.)
( DIOSDADO CABELLO RONDON

Refrendado
£) Ministro del Poder Popular para
la Energia y Petrdleo
(LS.
) RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
e Ambiente
(LS.
YUVIRI ORTEGA LOVERA

Refrendado

B! Ministro del Poder Popular para
l(a Pla)nlﬂmdén y Desarrolio
LS.

JORGE GIORDANL

Viernes 24 de abril de 2009
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; Viernes 24 de abril de 2009

1

gdimdado“ * 6. Las fundacjones com?'tituidas por cualquiera de las personas a que se refieren
m""‘"“’ ' Tm W. py- I los numerales anteriores o aquellas en cuya administracién éstas tengan
(LS) ecnologli l';"d"sm“ ntermedias participacién mayoritaria.
; JESSE CHACON ESCAMILLO 7. ‘Il.oes Cons.cj:_s (ilomu?:llgs o cualq}xier otra organizacién comunitaria de base
Refrendado ue maneje fondos publicos.
La Ministra del Poder Popular para
ta Comunicacién y la Informacidn : Exclusiones
Ls.) BLANCA € Articulo 4. S.e éxcluyen d? la aplicacién de la presente Ley, los contratos que
EKHOUT :lenga.n por objeto la cjecucion de obrys, la adquisicion de bienes y la prestacion
Refrendad e servicios, que se encuentren en el marco del cumplimiento de acuerdos
La Ministra del Poder Popular para internacionales de cooperacién entre|la Repiblica Bolivariana de Venezuela y
}a:s C;:nwnas ofros E:tados, incluyendo la contratacén con empresas mixtas constituidas en ¢l
2 marco de estos convenios. '
ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA '
Refrendad \Exclusidn de las modalidades de seleccion
E Ministro de! Poder Popular para Ardcu_llo 5. Quedan excluidos, solo(de la aplicacién de las modalidades de
( Lsm.)whdm selectl:)l.én de contratistas indicadas en|la presente Ley, los contratos que tengan
FELIX RAMON OSORIO GUZMAN por objeto:
Raeﬁu\dadodd _ pora 1. La prestacion de servicios profesiopales y laborales
:.g‘)hn 2. {..a pres{acién de servicios financigros por entidades regidas por la ley sobre
HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS a materia.
3. La adquisicién y arrendamiento de[bienes inmuebles, inclusive el financiero.
l; Ministra del Poder Popular para 4. La adquisicién de obras artisticas, literarias o cientificas.
(LS) 5. Las alianzas comerciales i isici i
Vi MERCEDES MATA GARCIA . ; e y gicas para la adquisicién de bienes y
gnr;ta::)(::n d;n st:wclos entre nas naturales o jurfdicas y los érganos o
La Ministra del Poder Popudar para P .. i
l(fsT)l icaciones y a Informétk 6. Los servicios bésicos indispensabies para el funcionamiento del érgano o
3 ente contratante.
' SOCORRO ELIZABETH HERNANDEZ . .
7. La adquisicién de bienes, la prestacién de servicios y la ejecucién de obras,
Ruﬁmdd popuiar encomendadas a los érganos o entes de la administracién péblica.
Jos Pueblos Indigenas para La Presidenta o el Presidente de la Repiiblica en Conscjo de Mimistros, podra
(LS. dictar medidas que regulen Ja modalidad de scleccién para estas materias, en ¢l
NICIA MALDONADO MALDONADO marco de los principios establecidos en la presente Ley.
Refrendado ’ Definiciones
La Ministra del Poder lar
pera la Mujer y la xguapl‘:.l?d de Género Articulo 6. A los fines de la presente Ley, s¢ define lo siguiente:
(LS.)
MARIA LEON 1. Organo o Ente Contratante: Todos los sujetos seiizlados en el articulo 3°
de la presente Ley.
LA ASAMBLEA NACIONAL
DEJLA KEPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 2, Cpntndst&: Toda persox:m.nazuml 0 jur_idica que ¢jecuta una obra, suministra
: bienes o presta un servicio no profesional ni laboral, para alguno de los
DECRETA érganos y entes sujctos de la presente Ley, en virtud de un contrato, sin que
Ia siguiente, medie relacién de dependencia.

LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS

3. Participante: Es cualquicr persona natural o jurldica que haya adquirido el
pliego de condiciones para participar en un Concurso Abierto o un Concurso
Abierto Anunciado Internacionalmente, o que sea invitado a presentar oferta

TiTULO !
DISPOSICIONES GIIENERALES en un Concurso Cerrado o Consulta de Precios.
CAPITULO I 4. Servicios Profesionales: Son los servicios prestados por personas naturales o

DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Articul9 .l.. La presente Ley, tienc por objeto regular la actividad del Estado para

la ar!quxs1c16n de bienes, prestacién de servicios y ejecucién de obras, con la

lfmalldad' de preservar ¢l patrimonio publico, fortalccer la soberania, desarrollar

6.1';?:;9:: t:rod}xctnva ly ;.:egumr la transparencia de las actuaciones de los
> es sujetos a la Presente Ley, de manera de coad; al imi

sostenido y diversificado de la economia. yives & crecimiento

Principios
Al.-ﬂc.ul‘o 2. Las disposiciones de la presente Ley se desarrollardn respetando los
principios de economia, planificacién, transparencia, honestidad, eficiencia,
igualdad, competencia, publicidad y deberén promover la participacién popular 1;
través de cualquier forma asociativa de produccion.

Ambito de aplicacion
Arﬂc:::o 3. La presente Ley, serd aplicada a los sujetos que a continuacién se
1. Los érganos y entes del Poder Publico Nacional, Estadal, Munici
s Descontmliads onal, Estadal, Municipal, Central
2. Las Universidades Piblicas.
3. El Banco Central de Venezuela,

4. Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en las cuales | ibli
S Civ a Republica
y las personas juridicas a que se contracn los numerales antcﬁorescptcngm
participacion, igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio o

capital sucial respectivo,

5. Las sociaciones civiles y sociedades mercantiles en cuyo patrimonio o
capital social, tengan participacion igual o mayor al cincuenta por ciento
(50%), las asociaciones civiles y sociedades a que sc refierc ¢l numeral

juridicas, en virtud de actividades de carcter cientifico, técnico, artistico,
intelectual, creativo, docente o en ¢l gjercicio de su profesién, realizados en
nombre propio o por personal bajo su dependencia.

5. Contrato: Es ¢l instrumento juridico que regula la cjecucién de una obra,
prestacién de un servicio o suministro de bienes, incluidas [as érdencs de
compra y ordenes de servicio, que contendrin al menos las siguientes
condiciones: precio, cantidades, forma de pago, tiempo y forma dc entrega y
especificaciones contenidas en ¢l pliego de condiciones, si fuere necesario.

6. Pliego de Condiciones: Es ¢l documento donde se establecen las reglas
basicas, requisitos o especificaciones que rigen para las modalidades de
seleccion de contratistas establecidas en la presente Ley.

7. Calificacién: Es el resultado del examen de la capacidad legal, técnica y
financiera de un participante para cumplir con las obligaciones derivadas de
un contrato.

8. Clasificacién: Es la ubicacién del interesado en las catcgorias de
especialidades del Registro Nacional de Contratistas, definidas por el
Servicio Nacional de Contrataciones, con base a su capacidad técnica
general.

9. Oferta: Es aquella propuesta que ha sido presentada por una persona natural
o juridica, cumpliendo con los recaudos exigidos para suministrar un bien,
prestar un servicio o cjecutar una obra.

10. Oferente: Es Ia persona natural o juridica que ha presentado una
manifestacién de voluntad de participar, 0 una oferta en alguna de las
modalidades previstas en la presente Ley.

11. Modalidades de Contratacién: Son las categorias que disponen los sujetos
de la presente Ley, establecidas para efectuar la scleccién de contratistas para
la adquisicién de biencs, prestacion de servicios y ejecucién de obras.

12. Concurso Abierto: Es la modalidad de seleccién publica del contratista, en
la que pueden participar personas naturales y juridicas nacionales y
extranjeras, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente
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Ley, su Reglamento y las condiciones particulares inherentes al pliego de
condiciones.

13. Concurso Cerrado: Es la modalidad de seleccién del contratista en la que al
menos cinco participantes son invitados de manera particular a presentar
ofertas por el 6rgano o ente contratante, con base en su capacidad técnica,
financiera y legal.

14. Consulta de Precios: Es la modalidad de seleccién de contratista en la que,
de manera documentada, se consultan precios-a por lo menos tres
proveedores de bienes, ejecutores de obras o prestadores de servicios.

1

w

- Contratacién Directa: Es la modalidad excepcional de adjudicacién que
realiza el 6rgano o ente contratante, que podra realizarse de conformidad con
la presente Ley y su Reglamento.

16. Emergencia Comprobada: Son los hechos o circunstancias sobrevenidas
que tienen como consecuencia la paralizacién, o la amenaza de paralizacién
total o parcial de sus actividades o del desarrollo de las competencias del
organo o ente contratante.

17. Proceso Productivo: Son las actividades realizadas por el érgano y ente
contratante, mediante las cuales un conjunto de elementos o materiales
sufren un proceso de transformacién que conducen a obtener bienes tangibles
o servicios para satisfacer necesidades.

18. Presupuesto Base: Es una estimacion de los costos que se generan por las
especificaciones técnicas requeridas para la ejecucién de obras, la
adquisicion de bienes o la prestacién de servicios.

19. Compromiso de Resp bilidad Soclal: Son todos aquellos acuerdos que
los oferentes establecen en su oferta, para la atencién de por lo menos una de
las demandas sociales relacionadas con: 1. La ejecucién de proyectos de
desarrollo socio comunitario, 2. La creacién de nuevos empleos permanentes,
3. Formaci6n socio productiva de integrantes de la comunidad, 4. Venta de
bienes a precios solidarios o al costo, 5. Aportes en dinero o especies a
programas sociales determinados por el Estado o a instituciones sin fines de
lucro, y 6. Cualquier otro que satisfaga las necesidades prioritarias del
entorno social del érgano o ente contratante.

20. Medios Electrénicos: Son instrumentos, dispositivos, elementos o
componentes tangibles o intangibles que obtienen, crean, almacenan,
administran, codifican, manejan, mueven, controlan, transmiten y reciben de
forma automética o no, datos o mensajes de datos cuyo significado aparece
claro para las personas o procesadores de datos destinados a interpretarlos.

2]. Desviacién Sustancial: Divergencia o reserva mayor con respecto a los
términos, requisitos y especificaciones del pliego de condiciones, en la que
incurren los oferentes y que harian improbable el suministro del bien o del
servicio o ejecucion de obras en las condiciones solicitadas, por el érgano o
ente contratante.

2

N

. Cadena Agroalimentaria: Es el conjunto de los factores involucrados en las
actividades de produccién primaria, transformacién, almacenamiento,
transporte, distribucidn, comercializacién y consumo de alimentos.

2

w

. Servicios Basicos: Son los servicios requeridos para ¢l funcionamiento del
6rgano o ente contratante en el desarrollo de sus competencias, que incluyen:
electricidad, agua, aseo urbano, gas, telefonia, postales y redes informéticas
de informacién.

24. Alianza Estratégica: Consiste en el establecimiento de mecanismos de
cooperacion entre el 6rgano o ente contratante y personas naturales o
juridicas, en la combinacién de esfuerzos, fortalezas y habilidades, con
objeto de abordar los problemas complejos del proceso productivo, en
beneficio de ambas partes.

25. Alianza Comercial: Son acuerdos o vinculos que establece el 6rgano o ente
contratante con personas naturales o juridicas, que tienen un objetivo comin
especifico para el beneficio mutuo.

26. Pequefio Productor: Es una persona natural que desarrolla la actividad

agricola por la explotacion de su campo y sus ventas no debe superar un’

monto anual equivalente a cuatro mil unidades tributarias (4.000 UT.).

. CAPITULO IT
MEDIDAS DE PROMOCION DE DESARROLLQ ECONOMICO

Medidas temporales

Articulo 7. La Presidenta o el Presidente de la Repiblica en Consejo de
Ministros, en atencidn a los planes del desarrollo econdémico, podrd dictar,
medidas temporales para que las contrataciones de los 6rganos y entes a que se
refiere la presente Ley, compensen condiciones adversas o desfavorables que
afecten a la pequefia y mediana industria, cooperativas y cualquier otra forma de
asociacion comunitaria.

Tales medidas incluyen entre otras, el establecimiento de madrgenes de
preferencia, categorias o montos de contratos reservados, la utilizacién de
esquemas de contratacién que impliquen la incorporacién de bienes con valor
agregado nacional, transferencia de tecnologia, incorporacién de recursos
humanos, programacién de entregas, las cuales servirdin de instrumento de
promocion y desarrollo para las pequeftas y medianas industrias, asi como, el
estimulo y la inclusion de las personas y cualquier otra forma asociativa
comunitaria para el trabajo.

*  Produccion nacional
Articulo 8. El 6rgano o ente contratante, debe garantizar en las contrataciones la
inclusién de bienes y servicios producidos en el pais con recursos provenientes ©
del financiamiento publico y que cumplan con las especificaciones técnicas
respectivas, mediante el disefio de criterios de evaluacién objetivos y de cardcter
incentivador, que serdn identificados en el llamado o en la invitacién para ofertar,
y se detallarén en el pliego de condiciones asignandoles prioridad.

Valor agregado nacional

Articulo 9. Para la seleccion de ofertas cuyos precios no superen entre ellas, el
cinco por ciento (5%) de la que resulte mejor evaluada, debe preferirse aquella
que en los términos definidos en el pliego de condiciones cumpla con lo
siguiente:

1. En la adquisicién de bienes, la oferta que tenga mayor valor agregado
nacional.

2. En las contrataciones de obras y de servicios, la oferta que sea presentada por
un oferente cuyo domicilio principal esté en Venezuela, tenga mayor
incorporacion de partes e insumos nacionales y mayor participacién de
recursos humanos nacionales, incluso en el nivel directivo.

Una vez aplicados los criterios anteriores, si la evaluacién arrojare dos o mas

ofertas con resultados iguales se preferird al oferente que tenga mayor

participacién nacional en su capital. )

CAPITULO M
COMISIONES DE CONTRATACIONES

Integracion de las Comisiones de Contrataciones

Articulo 10. En los sujetos de la presente Ley, excepto los Consejos Comunales,
deben constituirse una o varias Comisiones de Contrataciones, atendiendo a la
cantidad y complejidad de las obras a ejecutar, la adquisicién de bienes y la
prestacion de servicios.

Estaran integradas por un mimero impar de miembros principales con sus
respectivos suplentes de calificada competencia profesional y reconocida
honestidad, designados por la méxima autoridad del 6rgano o ente contratante de
forma temporal o permanente, preferentemente entre sus empleados o
funcionarios, quienes serdn solidariamente responsables con la méxima
autoridad, por las recomendaciones que presenten y sean aprobadas.

En las Comisiones de Contrataciones estardn representadas las dreas juridica,
técnica y econémico financiera; e igualmente se designard un secretario con
derecho a voz, mas no a voto.

“'Observadores
Articulo 11. La Contraloria General de la Repiblica y la unidad de control
interno del érgano o ente contratante, podrin designar representantes para que

actien como observadores, sin derecho a voto, en los procedimientos de
contratacién.

Validez de reuniones y decisiones

Articulo 12. Las Comisiones de Contrataciones deben constituirse validamente
con la presencia de la mayorfa de sus miembros y sus decisiones serén tomadas
con ¢l voto favorable de la mayorfa. Todo lo relativo al régimen de inhibiciones

* y disentimiento se regular4 en el Reglamento de la presente Ley.

Reserva de la informacion

Articulo 13. Los miembros de las Comisiones de Contrataciones y los
observadores llamados a participar en sus deliberaciones, asi como aquellas
personas que por cualquier motivo intervengan en las actuaciones de las
Comisiones, deberén guardar debida reserva de la documentacién presentada, asi
como de los informes, opiniones y deliberaciones que se realicen con ocasién del
procedimiento. )

CAPITULO IV
EXPEDIENTE DE LA CONTRATACION

Conformacion y custodia del expediente
Articulo 14. Todos los documentos, informes, opiniones y demds actos que se
reciban, generen o consideren en cada modalidad de seleccién de contratistas
establecido en la presente Ley, deben formar parte de un expediente por cada
contratacion. Este expediente deberd ser archivado, por la unidad administrativa
financiera del 6rgano o ente contratante, manteniendo su integridad durante al
menos tres afios después de ejecutada la contratacién.

Cardcter publico del expediente

Articulo 15. Culminada la seleccién de contratista, los oferentes tendrin derecho
a solicitar la revisién del expediente y requerir-copia certificada de cualquier
documento en ¢l contenido. Se exceptian de lo dispuesto en este articulo, los
documentos del expediente declarados reservados o confidenciales conforme a la
ley que rige los procedimientos administrativos.

Denuncia

Articulo 16. Toda persona podr4 denunciar ante la Contraloria General de la
Repiiblica o ante la unidad de control intemo del érgano o ente contratante, las
circunstancias de hechos contrarios a los principios o disposiciones de la
presente Ley y su Reglamento, contenidos en el pliego de condiciones o
cualquiera relacionado con la aplicacién de la modalidad.
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CAPITULO V
CONSEJOS COMUNALES

Seleccion de contratistas

Articulo 17. Los Consejos Comunales, con los recursos asignados por los
érganos o entes del Estado, podrén aplicar las modalidades de seleccién de
contratistas para promover la participacién de las personas y de organizaciones
comunitarias para el trabajo, de su entorno o localidad, preferiblemente.

Comisiones Comunales de Contratacion

Articulo 18. Los Consejos Comunales seleccionarin en asamblea de ciudadanos
y ciudadanas los miembros que formarin parte de.la Comisién Comunal de
Contrataciones, la cual estari conformada por un niimero impar de al menos
cinco miembros principales con sus respectivos suplentes, igualmente se
designara un secretario con derecho a voz, mas no a voto y sus decisiones seran
validadas por la Asamblea, siendo regulado su funcionamiento en el Reglamento
de la presente Ley. .

Supuestos cuantitativos de adjudicacion

Articulo 19. A los efectos de adquisicién de bienes, prestacién de servicios o
ejecucién de obras, los Consejos Comunales, a través de las Comisiones
Comunales de Contratacién, aplicarn la modalidad de seleccién de contratistas
definida como Consulta de Precios, adecuindose a los limites cuantitativos
sefialados para esta modalidad en la presente Ley.

En el caso de aplicar la modalidad de Concurso Abierto o-Concurso Cerrado por
superar la contratacién los limites cuantitativos establecidos en la presente Ley,
la Comisién Comunal de Contrataciones podrd solicitar oportunamente por
escrito el apoyo y acompafiamiento gratuito del Servicio Nacional de
Contrataciones.

Contraloria Social

Articulo 20. Los Conscjos Comunales, una vez formalizada la contratacién
correspondiente, deberén asegurar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por las partes, estableciendo los mecanismos que deberdn utilizar para
¢l control, seguimiento y rendicién de cuentas en la ejecucion de los contratos,
aplicando los elementos de Contraloria Social correspondientes.

TiTULO 11
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES

CAPITULOI
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIONES

Naturaleza juridica

Articulo 21, El Servicio Nacional de Contrataciones, es un 6rgano
desconcentrado dependiente funcional y administrativamente de la Comisién
Centraf de Planificacién.

Competencias

Articulo 22. El Servicio Nacional de Contrataciones debe ejercer la autoridad
técnica en las materias reguladas por la presente Ley, tendrd las siguientes
competencias:

1. Dictar el reglamento interno para su funcionamiento.

2. Emitir dictamen cuando asi lo requieran las autoridades judiciales o
administrativas.

3. Automatizar y mantener actualizada toda la informacién que maneja el
Registro Nacional de Contratistas y demas unidades adscritas.

4. Crearo éliminar Registros Auxiliares.

5. Dictar los criterios conforme a los cuales se realizardn la clasificacién de
especialidad, experiencia técnica y la calificacién legal y financiera de los
interesados a los fines de su inscripcién en el Registro Nacional de
Contratistas.

6. Suspender del Registro Nacional de Contratistas a los infractores de la
presente Ley, de acuerdo a los procedimientos previstos.

7. Diseilar y coordinar los sistemas de informacién y procedimientos referidos a
la aplicacién de la presente Ley.

8. Solicitar y recibir de los drganos y entes contratantes la programacién anual
de compras, asi como la informacién de la contratacién realizada.

9. Disefiar y coordinar la ejecucién de los programas de capacitacién y
adiestramiento, en cuanto al régimen de contrataciones.

10. Solicitar, recabar, sistematizar, divulgar y suministrar a quien lo solicite, la
informacién disponible sobre las programaciones anuales y sumario
trimestral de contrataciones.

1

. Establecer las tarifas que se cobrardn por la prestacién de sus servicios,
publicaciones o suministro de informacién disponible.

12. Estimular y fortalecer el establecimiento y mejoramiento de los sistemas de
control de la ejecucién de contrataciones de obras, bienes y servicios por los
Organos y entes contratantes a que se refiere la presente Ley.

13. Diseflar, coordinar y ejecutar las actividades de apoyo formativo y de gestién
a los Consejos Comunales en la aplicacién de las modalidades de
contratacién establecidas en la presente Ley.

14. Examinar los libros, documentos y practicar las auditorias y evaluaciones
necesarias a las personas que soliciten inscripcidn o estén inscritas en el
Registro Nacional de Contratistas, o bien hayan celebrado dentro de los tres
ailos anteriores, contratos con alguno de los érganos o entes regidos por la
presente Ley.

15. Solicitar, recabar, sistematizar los informes de la actuacién o desempeiio de
contratistas durante la ejecucién de contratos que celebren con los érganos o
entes contratantes.

16. Denunciar ante la Contraloria General de la Repiiblica, las posibles
irregularidades que se detecten y remitir el expediente administrativo
respectivo a los fines de determinar y aplicar las sanciones administrativas
correspondientes.

17. Cualesquiera otras que le seflale la presente Ley y su Reglamento.

Informacion de la programacion ‘t’ de las contrataciones

Articulo 23. Los 6rganos o entes sujetos a la presente Leyll estén en la obligacién

de remitir al Servicio Nacional de Contrataciones:

1. Dentro de los quince dias continuos, siguientes  la aprobacién del
presupuesto, la programacién de obras, servicios y adquisicién de bienes a
contratar para el préximo ejercicio fiscal, salvo aquellas contrataciones que
por razones de seguridad de Estado estén calificadas como tales, o que hayan
sobrevenido y que por su naturaleza no pucdan ser planificadas.

En caso de que esta programacién sufra modificationes, deberdn ser
notificadas al Servicio Nacional de Contrataciones dentfo de los quince dias
siguientes, contados a partir de la aprobacién de la modificacién.

2. Dentro de los primeros quince dias continuos, siguientes al vencimiento de
cada trimestre, un sumario de contrataciones realizadas en dicho plazo, por
cada procedimiento previsto en la. preseate Ley, que contendrd la
identificacién de cada procedimiento, su tipo, su objeto, el nombre de las
empresas participantes, de la adjudicataria y el monto del contrato.

Cardcter informativo de la programacion

Articulo 24. La informacién contenida en la programacién de contrataciones a
que se reficre la presente Ley, debe tener cardcter informativo, no implicard
compromiso alguno de contratacién y conjuntamente con los sumarios
trimestrales de contrataciones deben estar a disposicién publico, previa-
cancelaci6n de las tarifas que fije el Servicio Nacional de Contrataciones.

Promocion de encuentros de pfeﬂa y demanda

Articulo 25. Con la finalidad de desarrollar la capacidad produttiva y pcr:;m(er
la icipacién de la pequefia y mediana industria, vas o quier
forl;:n nsg:ica‘ﬁva de prmocién. el Servicio Nacional de Contrataciones podré
organizar y convocar encuentros entre éstos y los érganos y entes contratantes,
con base a la demanda contenida en la Programacién Anual #e Compras del
Estado, para la adquisicién de bienes, prestacién de servicios o ejecucion de
obras, que por su cuantia 0 complejidad puedan ser realizadas por. estos.

CapfTULO Il ‘
REGISTRO NACIONAL DE CONTRATISTAS
. Dependencia
Articulo 26. El Registro Nacional de Contratistas es und dependencia
administrativa del Servicio Nacional de Contratdciones conformc a lo que se
establczca en la presente Ley y su Reglamento. El Servicio Nacional de
Contrataciones podré crear o eliminar Registros Auxiliares. ‘

Objeto y funciones
Articulo 27. El Registro Nacional de Contratistas tiene por objeto centralizar,
organizar y suministrar en forma eficiente, veraz y oportuna, en.los términos
previstos en la presente Ley y su Reglamento, la informacién necesaria para fa
calificacién legal, financiera, experiencia técnica y la clasificacion por
especialidad, para personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras. En tal
sentido le corresponde: ‘

1. Aprobar o negar la inscripcion y otorgar ¢l certificado de Wwién o
actualizacién, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
establecidos conforme con 1a presente Ley y su Reglamento.

2. Efectuar de manera permanente, la sistematizacién, organizacién y
consolidacién de los datos suministrados por las personas naturales y
juridicas que soliciten la inscripcion. A

3. Llevar el Registro Piblico de Contratistas y suministrar a los 6rganos o entes
publicos o privados, la informacion correspondiente a las personas inscritas.

4. Elaborar y publicar un directorio contentivo de la calificacién y clasificacién
por especialidad de los contratistas.

5. Establecer los requisitos y documentacién necesaria para la inscripcion en el
Registro Nacional de Contratistas y solicitar informaciéon complementaria en
caso de que la requiera, para personas naturales o juridicas, estableciendo las
diferencias necesarias cuando las mismas sean de. origen naciomal.y
extranjero.

6. Someter a la consideracién del Servicio Nacional de Contrataciones las
posibles suspensiones cometidas por los presuntos infractores de la presente
Ley, de acuerdo a los procedimientos previstos.

7. Cualesquiera otras que le sefialen esta Ley y su Reglamento.
« Publicidad
Articulo 28. La informacién contenida en el Registro Nacional de Contratistas
podré ser consultada por cualquier persona que lo solicite.
Obligacion de Inscripcion
Articulo 29. Para presentar ofertas en todas las modalidades regidas por la
presente Ley, cuyo monto cstimado sea superior a cuatro mil Unidades
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Tributarias (4.000 UT.) para bienes y servicios, y cinco mil Unidades Tributarias
(5.000 UT.) para ejecucion de obras, los interesados deben estar inscritos en el
Registro Nacional de Contratistas.

La inscripcién en el Registro Nacional de Contratistas no serd necesaria, para
aquellos interesados en participar en la modalidad de Concurso Abierto
Anunciado Internacionalmente; as{ como también, para los que presten servicios
altamente especializados de uso esporddico; pequefios productores de alimentos
o productos basicos declarados como de primera necesidad.

. Obligacién de actualizacién de datos
Articulo 30, Las personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Nacional
de Contratistas tendrén la obligacién de actualizar anualmente sus datos en el
respectivo  Registro. Quedardn suspendidos del Registro Naciopal de
Contratistas, quienes hayan dejado de actualizar sus datos. :

Informacion de actuacion y desemperio
Articulo 31. Los rganos o entes contratantes deben remitir al Registro Nacional
de Contratistas informacién sobre la actuacién o desempefio del contratista,
dentro de los treinta dias habiles siguientes a la notificacién de los resultados en
la ejecucién de los contratos de obras, adquisicién de bienes o prestacién de
servicios.

CAPITULO I
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Recursos por negacion

de la inscripcion

Articulo 32. Cuando la inscripcién fuere negada, o cuando el :solicitante esté

inconforme con la clasificacién que se le haya asignado, puede regurrir el acto de
conformidad con la ley que regule la materia de procedimientos administrativos.

Efectq: del recurso

Articulo 33. La interposicién de cualquier recurso no suspenderd la ejecucién
del acto impugnado.

Agotamiento de la via administrativa

Articulo 34. Las decisiones dictadas por la maxima autoridad del 6rgano o ente
contratante o las dictadas por la méxima autoridad del Servicio Nacional de

Contrataciones agotan la via administrativa y contra ellas sélo podré acudirse a .

la via jurisdiccional.
Actuacion o desempefio del contratista

Articulo 35. Como mecanismo para ¢l mejoramiento continuo de la calidad, los
6rganos o entes contratantes deben evaluar la actuacién o desempefio del
contratista en la ejecucién de las categorias de contratos que se establezcan en el
Reglamento de la presente Ley. La unidad contratante del 6rgano o ente, dentro
de los veinte dias habiles siguientes a la finalizacién de cada contrato, notificara
al contratista los resultados de la evaluacién, quien podra ejercer los recursos
administrativos sefialados en la Ley que regula la materia de Procedimientos
Administrativos.

TiTULO 1M1
MODALIDADES DE SELECCION DE CONTRATISTAS

CAPITULOT
DISPOSICIONES GENERALES

Suficiencia de la acreditacion

Articulo 36. En las modalidades de contratacién regidas por la presente Ley, el
6rgano o ente contratante para efectuar la calificacion legal y financiera no podra
solicitar a los participantes, la presentacién de documentacién o informacién
suministrada cuando formalizé su inscripcién en el Registro Nacional de
Contratistas. No obstante el érgano o ente contratante podra verificar la validez
de la informacién y de resultar falsa se procederd a aplicar las sanciones
seflaladas en la presente Ley, ademds de denunciar el hecho ante las autoridades
competentes encargadas de determinar la responsabilidad civil y penal.

Prohibicion de fraccionamiento

Articulo 37. Se prohibe dividir en varios contratos la ejecucién de una misma
obra, la prestacion de un servicio o la adquisieién de bienes, con el objeto de
disminuir la cuantia del mismo y evadir u omitir asi, normas, principios,
procedimientos o requisitos establecidos en esta Ley y su Reglamento.

Estimacion de montos para contratar

Articulo 38, En la estimacién de los montos para seleccionar la modalidad de
contratacion de las establecidas en la presente Ley, se considerardn todos los
impuestos correspondientes a su objeto, que deban ser asumidos por el 6rgano o
ente contratante. Igualmente se solicitara su inclusién a los oferentes en la
presentacion de sus propuestas.

Presupuesto base

Articulo 39. Para todas las modalidades de seleccion de contratistas establecidas
en la presente Ley, el 6rgano o ente contratante debe preparar un presupuesto
base de la contratacién, cuyo contenido serd confidencial hasta que se produzca
la notificacién oficial del resultado de la seleccion del contratista, salvo que en el
pliego de condiciones se establezca el empleo de éste como criterio para el
rechazo de ofertas, en cuyo caso se daré lectura al valor en €l definido, al inicio
del acto de apertura de los sobres contentivos de las ofertas. Una vez divulgado,
el presupuesto base se incorporaré al expediente de la contratacién respectiva.

En ningin caso se¢ podrd emplear el presupuesto base como criterio de
evaluacién de ofertas. '

Sistema referencial de precios

Articulo 40, El Ejecutivo Nacional podrd designar al érgano o ente responsable
de crear un sistema referencial de precios que facilite la elaboracién de los
presupuestos base, y consolidar ]a informacién relacionada con los precios de
bienes, servicios y obras que deberdn mantener actualizado y a disposicién de
todos los 6rganos o entes contratantes.

Valor aplicable de la unidad tributaria

A.ticulo 41. A los efectos de la presente Ley, el valor de la unidad tributaria a
emplear serd el vigente para el momento de iniciar el procedimiento de
contratacion en cualquiera de las modalidades de seleccién de contratistas.

Delegaciones

Articulo 42. La méxima autoridad del 6rgano o ente contratante podra delegar
las atribuciones conferidas en la presente Ley, a funcionarios y funcionarias del
mismo 6rgano o ente contratante, sujetos a la normativa legal vigente.

Pliego de condiciones

Articulo 43, Las reglas, condiciones y criterios aplicables a cada contratacién
deben ser objetivos, de posible verificacién y revisién, y se establecerdn en el
pliego de condiciones.

En el Concurso Abierto, el pliego de condiciones debe estar disponible a los
interesados desde la fecha que se indique en el Hamado a participar, hasta el dia
hibil anterior a la fecha fijada para el acto de apertura de los sobres contentivos
d: las manifestaciones de voluntad y ofertas. El 6rgano o ente contratante debe
llevar un registro de adquirentes del pliego de condiciones en el que se
consignarin los datos minimos para efectuar las notificaciones que sean
necesarias en el procedimiento. El hecho de que una persona no adquiera el
pliego de condiciones para esta modalidad, no le impedir4 la presentacién de la
manjfestacién de voluntad y oferta. El érgano o ente contratante podra establecer
wu precio para la adquisicién del pliego de condiciones.

En el Concurso Cerrado y la Consulta de Precios, el pliego de condiciones sers
remitido a los participantes conjuntamente con la invitacién, sin embargo en la
modalidad de Consulta de Precios, cuando las caracteristicas de los bienes o
servicios a adquirir lo permitan, podré remitirse con la invitacién s6lo la relacién
de las especificaciones técnicas requeridas para la preparacién de las ofertas con
aspectos generales de la contratacién.

En la modalidad de Contratacién Directa el érgano o ente contratante deberd
preparar las condiciones de la contratacion, 1a cual formard parte del contrato que
se formalice y se incorporars al expediente.

Contenido del pliego de condiciones

Articuio 44. El Pliego de condiciones debe, contener, al menos, determinacién
clara y precisa de:

1. La docgmentacién legal del participante, necesaria para la calificacién y
evaluacién en las modalidades establecidas en la presente Ley.

2. Los bienes a adquirir, los servicios a prestar o las obras a ejecutar con listas
de cantidades, servicios conexos y planos, si fuere el caso.

3. Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir 0 a incorporar en
la obra, los servicios a prestar, segin sea el caso y sin hacer referencia a
determinada marca o nombre comercial. Si se trata de adquisicién de
repuestos o servicios a ser aplicados a activos del 6rgano o ente contratante,
podra hacerse mencidn de ésta, siempre sefialando que pueden cotizarse otras
con caracteristicas similares certificadas por el fabricante. Cuando existan
reglamentaciones fécnicas obligatorias, éstas seran exigidas como parte de
las especificaciones técnicas.

4. Idioma de las manifestaciones de voluntad y ofertas, plazo y lugar para
presentarlas, asi como su tiempo minimo de validez.

5. Moneda de las ofertas y tipos de conversién a una moneda comun.

6. Lapso y lugar en que los participantes podran solicitar aclaratorias del pliego
de condiciones a la Comisién de Contrataciones.

7. Auto_rifiad competente para responder aclaratorias, modificar el pliego de
condiciones y notificar decisiones en el procedimiento.

8. La obligacion de que el oferente indique en su oferta la direccién del lugar
donde se le haran las notificaciones pertinentes.

9. Fecha, lugar y mecanismo para la recepcién y apertura de las
manifestaciones de voluntad y ofertas en las modalidades indicadas en la
presente Ley.

10. La forma en que se corregirdn los errores aritméticos o disparidades en
montos en que se incurra en las ofertas.

_—

. Criterios de calificacion, su ponderacién y la forma en que se cuantificarin
dichos criterios.

1

[

. Criterios de evaluacién, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran el
precio y los demds factores definidos como criterios.

13. Criterios que permitan la preferencia en calificacién y evaluacién a ofefcnteS
constituidos con iniciativa local en el 4rea donde se va a ejecutar la actividad
objeto de la contratacién.
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14. Establecimiento del compromiso de responsabilidad social.
» 15. Proyecto de contrato que se suscribiré con el beneficiario de la adjudicacioén.

16. Normas, métodos y prucbas que se emplearn para determinar si los bienes,
servicios u obras, una vez ejecutados, se ajustan a las especificaciones
definidas.

17. Forma, plazo y condiciones de entrega de los bienes, cjecucién de obm§ o
prestacién de servicios -objeto de la contratacién, asi como los servicios
conexos que ¢l contratista debe prestar como parte del contrato.

18. Condiciones y requisitos de las garantias que se exigen con ocasion del
contrato.

19. Modelos de manifestacién de voluntad, oferts y garantias.

Plazo de manifestacion de voluntad

Articulo 45. La Comisién de Contrataciones, teniendo en cuenta la complejidad
de 1a obra o del suministro del bien o servicio, debe fijar un lapso para la
preparacion de la manifestacion de voluntad de participar o de ofertar, para cada
modalidad de contratacién que no podra ser menor de los indicados a
continuacién:

1. Concurso Abierto, seis dias habiles para bienes y servicios, y nueve dias
hibiles para obras.

2. Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente, veinte dias habiles.

3. Concurso Cerrado, cuatro dias hibiles para bienes y servicios, y seis dias
habiles para obras. .

4. Consulta de Precios, tres dias hébiles para bienes y servicios, y cuatro dias
hébiles para obras. :

Plazos de modificaciones

Articulo 46. El érgano o ente contratante sélo puede introducir modificaciones
al pliego de condiciones hasta dos dias habiles antes de la fecha limite para la
presentacién dc las manifestaciones de voluntad u ofertas, segin el caso,
notificando las modificaciones a todos los participantes que hayan adquirido el
pliego de condiciones o hayan sido invitados. El 6rgano o ente contratante puede
prorrogar ¢l lapso originalmente establecido para la preparacién de
manifestaciones de voluntad u ofertas a partir de la Gltima notificacién.

Derecho de aclaratoria

Articulo 47. Cualquier participante tiene derecho a solicitar por escrito,
aclaratorias del pliego de condiciones dentro del plazo en él establecido. Las
solicitudes de aclaratoria deben ser respondidas por escrito a cada participante
con un resumen de la aclaratoria formulada sin indicar su origen. Las respuestas
a las aclaratorias deben ser recibidas por todos los participantes con al menos un
dia habil de anticipacién a la fecha fijada para que tenga lugar el acto de entrega
de manifestaciones de voluntad u ofertas, segin el caso. Las respuestas a las
aclaratorias pasarin a formar parte integrante del pliego de condiciones y tendrin
su mismo valor.

Plazo de aclaratoria

Articulo 48. El lapso para solicitar aclaratorias en el Concurso Abierto y en el
Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente serd de al menos tres dias
hibiles; dos dias hébiles en el Concurso Cerrado y un dia habil para Consulta de
Precios. Dichos lapsos se deben contar desde la fecha a partir de la cual el pliego
de condiciones esté disponible a los interesados.

Prorroga de las ofertas

Articulo 49. El drgano o ente contratante puede solicitar a los oferentes que
prorroguen la vigencia de sus ofertas, los oferentes que acepten, proveeran lo
necesario para que la garantia de mantenimiento de la oferta, continde vigente
durante el tiempo requerido en el pliego de condiciones, mas la prérroga. Con
ocasién de la solicitud de prérroga, no se pedird ni permitird modificar las
condiciones de la oferta, distintas a su plazo de vigencia.

Ampliacion de lapsos en modalidades

de contratacion

Articulo 50. En los casos de adquisicién de bienes, prestacion de servicios, y
ejecucion de obras que por su importancia, complejidad u otras caracteristicas, se
justifique la ampliacién de los lapsos establecidos para las modalidades de
seleccion de contratistas sefialadas en la presente Ley, se requiere acto motivado
de la méxima autoridad del érgano o ente contratante, indicando explicitamente
en la motivacion los nuevos lapsos, de conformidad con el Reglamento.

Contratacion conjunta
de proyecto y obra

Articulo 51. No se podr# iniciar las modalidades de seleccién de contratistas
para ejecucién de obras, si no existiere el respectivo proyecto. S6lo se podrd
contratar conjuntamente el proyecto y la gjecucion de una obra, cuando a ésta se
incorporen como parte fundamental equipos altamente especializados; o cuando
equipos de esa indole deban ser utilizados para ejecutar la construccién, y el
érgano o ente contratante considere que podré lograr ventajas confrontando el
disefio y la tecnologia propuesta por los distintos oferentes.

Disponibilidad presupuestaria

! para contratar

Articulo 52. Los 6rganos o entes contratantes podrén adjudicar la totalidad de la

actividad objeto de contratacién, dentro de un mismo ejercicio fiscal, al otorgar

el contrato por el componente con disponibilidad presupuestaria y el resto

quedara condicionado a la obtencién de los recursos presupuestarios necesarios

para la culminacién del resto de la actividad adjudicada, previa suscripcién de
los contratos respectivos. )

Los 6rganos o entes pueden iniciar los procedimientos de contratacién, seis
meses antes de que se inicie el ejercicio presupuestario del: afio fiscal siguiente,
sin embargo, no pueden otorgar la adjudicacién hasta tanto se cuente con la
disponibilidad presupuestaria correspondiente, tomando en cuenta los lapsos de
las modalidades de seleccién de contratista sefialados en la presente Ley.

Contratacion plurianual

Articulo 53. Los drganos o entes contratantes podrén ; incorporar en las
modalidades de seleccién de contratistas para la ejecucién de obras, adquisicién
de bienes y suministro de servicios, que superen més de un cjercicio fiscal, la
contratacién de la totalidad de cualquiera de estos requerimientos, y s¢ procederd
a suscribir este contrato por el monto disponible para el primer cjercicio fiscal y
¢l resto sujeto a la disponibilidad presupuestaria para cada cjetcicio subsiguiente.

ApWa de los sobres

Articulo 54. La Comisién de Contrataciones una vez concluido el lapso de
entrega de los sobres contentivos de las manifestaciones de voluntad u ofertas,
proceders en el acto fijado, a la apertura y verificacién de su contenido, dejando
constancia en el acta de esto, y de cualquier observacién que sc¢ formule al
respecto. ‘

CAPfTULO I
CONCURSO ABIERTO

Procedencia del Concurso Abierto

Articulo 55. Debe procederse por Concurso Abierto o Ca')ncm'so Abierto
Anunciado Internacionalmente: ‘:

1. En el caso de adquisicién de bienes o contratacién de servici&s, si el cantrato .
-a ser otorgado es por un monto estimado superior a veinte mil unidades
tributarias (20.000 UT.).

2. En el caso de construccién de obras, si el contrato a ser oton €5 por un
monto estimado superior a cincuenta mil unidades tributarias (50.000 UT.).

Mecanismos del Concurso Abierto

A'rti_culo 56. El Concurso Abierto podré realizarse bajo cual&ulera de los

siguientes mecanismos: i .

1. Acto tinico de recepcién y apertura de sobres contentivo de: mm‘;ifestacién de
voluntad de participar, documentos de calificacién y ofertas. En este
mecanismo la calificacién y evaluacién serén realizadas simultineamente. La
descalificacion del oferente, serd causal de rechazo de su oferta, ' '

2, Acto |;mico de entrega en sobres separados de manifestaciones de| voluntad de
participar, documentos de calificacion y oferta, con apertura diferida. En este
mecanismo, se recibirdn en un sobre por oferente las manifestaciones de
voluntad de participar, asi como los documentos necesarios para la
calificacién, y en sobre separado las ofertas, abriéndose sélo los;sobres que

contienen las manifestaciones de voluntad de participar y los documentos
para la calificacion. ‘

Una'vez efectuada la calificacion, la Comisién de Contrataciones ‘notificara,
mediante comunicacién dirigida a cada uno de los oferentes, los résultados y
la celebraclén del acto publico de apertura de los sobres contentivos de lag

ofertas a quienes calificaron y la devolucién de los sobres de ofertas sin l_ﬁur
a los oferentes descalificados. La calificacion debe realizarse en un lapso de
dos dias hébiles contados a partir de la recepcion de los documentos.

3. Actos separados de entrega de manifestaciones de voluntad de participar, los
documentos necesarios para la calificacién y de entrega de sobre contengivo
de la oferta. En este mecanismo de actos separados, deben recibitse en un
unico sobre por oferente, las manifestaciones de voluntad de pmﬁcfpar y los
documentos necesarios para la calificacion. Una vez efectuada la
calificacion, la Comisién de Contrataciones, notificara, thediante
comunicacion dirigida a cada uno de los oferentes, los resultados, invitando
solo a quienes resulten preseleccionados a presentar sus ofertas, en un lapso
de cuatro dias habiles para la contratacién de bienes y servicios, y seis dias
habiles en el caso de la contratacién de obras. En los Concursos Puiblicos
Anunciados Internacionalmente este lapso serd de doce dias habiles. La

notificacién se acompafiara con el pliego de condiciones para preparar las
ofertas. : .

En los mecanismos anteriores la evaluacién de las ofertas y la ‘elaboracién del
informe de recomendacién para la adjudicacién, se cumplird en un lapso de
cuatro dias hébiles para la contratacion de bienes y servicios y de once dias
habiles en el caso de contratacion de obras, contados a partir de la recepcion y
apertura del sobre.

Publicacion del llamado

Articulo 57. Los érganos o entes contratantes deben, publicar en su pégina web
oficial el llamado a participar en Concursos Abiertos, hasta un dia antes de la
recepcion de sobres; igualmente debe remitir al Servicio Nacional de
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Contrataciones el llamado a participar en los Concursos Abiertos para que sean
publicados en la pagina web de ese drgano durante el mismo lapso.

Igualmente los drganos o entes contratantes en casos excepcionales, y previa
aprobacién de la mixima autoridad de la Comisién Central de Planificacion,
podl:ﬁn publicar los llamados a Concursos Abiertos en medios de comunicacién
de circulacién nacional o regional, especialmente en la localidad donde se vaya a
suministrar el bien o servicio, o ejecutar 1a obra, Adicionalmente podrin divulgar
¢l llamado a través de otros medios de difusion.

! Contenido del llamado de participacion
Articulo 58. En el llamado a participar debe indicarse:

1. El objeto de la participacién.
2. Laidentificacion del érgano o ente contratante.

3. La direccidn, dependencia, fecha a partir de lz cual estard disponible el
pliego de condiciones, horario, requisitos para su obtencién y su costo si
fuere el caso.

4. El sitio, dia, hora de inicio del acto publico, o plazo, en que se recibirén las
manifestaciones de voluntad de participar en la contratacién y documentos
para la calificacion.

5. El'mecanismo a utilizar en el procedimiento de Concurso Abierto.

6. Las demds que se requieran.

Entrega de la manifestacion
de voluntad y ofertas

Articulo 59, Las manifestaciones de voluntad de participar y las ofertas, seran
entregadas a la Comisién de Contrataciones debidamente firmadas y en sobres
sellados, en acto piiblico a celebrarse al efecto. En ningin caso, deben admitirse
ofertas después de concluido el acto.

Concurso abierto anunciado
internacionalmente

Articulo 60. Para esta modalidad, los 6rganos o entes contratantes deben
publicar'en su pigina web oficial el llamado a participar hasta un dia antes de la
recepciop de sobres; igualmente, deben remitir al Servicio Nacional de
Contrataciones ¢l llamado a participar en los Concursos Abiertos
Internacionalmente para que sean publicados en la péigina web de ese érgano,
durante el mismo lapso; en esta modalidad pueden participar personas naturales
y juridicas constituidas y domiciliadas en Venezuela o en el extranjero.

Asi mismo, los érganos o entes contratantes podrin en casos excepcionales, y
previa aprobacién de la méxima autoridad de la Comisién Central de
Planificacién, publicar los llamados a participar en Concurso Abierto
Internacionalmente en medios de comunicacién de circulacién nacional o

internacional. Adicionalmente, podrin divulgar el llamado a través de otros
medios de difusién.

El Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente se efectuari utilizando el
sistema de precalificacién sefialados en los numerales 2 y 3 del articulo 56 de la
presente Ley, establecido para los mecanismos de concurso abierto que lo
contemplen. Una vez efectuada la calificacién, la cual debe realizarse en un
lapso de cinco dias hébiles contados a partir de la recepcién de los documentos,
la Comisién de Contrataciones, notificars, mediante comunicacién dirigida a
cada uno de los oferentes, los resultados Y la celebracién del acto publico de
apertura de los sobres contentivos de las ofertas a quienes calificaron y la
devolucién de los sobres de ofertas sin abrir a los oferentes descalificados. Los
lapsos para la evaluacién de las ofertas deben ser de diez dias hébiles.

Los lapsos deben fijarse en cada caso, teniendo especialmente en cuenta la
complejidad de la ejecucién de la obra, del suministro del bien o de la prestacién
del servicio.

CAPITULO I
CONCURSO CERRADO

Procedencia del Concurso Cerrado
Articulo 61.Puede procederse por Concurso Cerrado:

1. En el caso de la adquisicién de bienes o prestacién de serv?cios, si. el contrato
a ser otorgado es por un precio estimado superior a cinco mil unidades
tributarias (5.000 UT.) y hasta veinte mil unidades tributarias (20.000 UT.).

2. En el caso de construccién de obras, si el contrato a ser 'otorgado es por un
precio estimado superior a veinte mil unidades tributarias (20.000 UT) y
hasta cincuenta mil unidades tributarias (50.000 UT.).

Justificacion adicional

Articulo  62. Puede también procederse por Concurso Cen:ado

independientemente del monto de la contratacién, cuando la mﬁx_lma autoridad

del 6rgano o ente contratante, mediante acto motivado lo justifique, en los

siguientes casos:

1. Si se trata de la adquisicion de equipos altamente especializados destinados a
la experimentaci6n, investigacion y educacién.

2. Por razones de seguridad de Estado, calificadas como tales, conforme a lo
previsto en la disposicién legal que regule la materia.

3. Cuando de la informacion verificada en los archivos o base de da}qs
suministrados por el Registro Nacional de Contratistas, los bienes a adquinr

los producen o venden cinco o menos fabricantes o proveedores, o si sélo
cinco o menos industrias estan en capacidad de ejecutar las obras o prestar
los servicios a contratar. .

Requisitos para la seleccién
Articulo 63. En el Concurso Cerrado debe seleccionarse a presentar ofertas al
menos a cinco participantes, mediante invitacién acompafiada del pliego de
condiciones, ¢ indicando el lugar, dia y hora de los actos piblicos de recepcion y
dpertura de los sobres que contengan las ofertas. La seleccién debe estar
fundamentada en los requisitos de experiencia, especializacién y capacidad
técniqa y financiera, que sean considerados a tal fin, éstos deben constar en el
acta levantada al efecto. En caso que se verifique que no existen inscritos al
menos cinco participantes que cumplan los requisitos establecidos para el
concurso cerrado, en los archivos o la base de datos del Registro Nacional de
Contratistas, se invitard a la totalidad de los inscritos que los cumplan.

El érgano u ente contratante atendiendo a la naturaleza de la obra, bien o
servicio, procurard preferentemente la participacién de medianas y pequefias
industrias, pequefios productores, cooperativas y otras formas asociativas
comunitarias, naturales de la localidad donde seré ejecutada la contratacién.

Plazo para la recepcion de ofertas

Articulo 64. Para esta modalidad el tiempo entre la invitacién a participar y el
acto de recepcidn y apertura de ofertas serd de al menos cuatro dias hébiles para
adquisicion de bienes y servicios y seis dias hébiles para contratacién de obras.
Los lapsos para la evaluacién de las ofertas deben ser de al menos tres dias
habiles para adquisicién de bienes y servicios y seis dfas hébiles para la
contratacién de obras. Estos lapsos deben fijarse, en cada caso, teniendo
especialmente en cuenta la complejidad de la ejecucién de obra, del suministro
del bien o de la prestacién del servicio.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMUNES PARA CONCURSO
ABIERTO Y CONCURSO CERRADO

Garantia de mantenimiento de la oferta

Articulo 65. Los oferentes deben obligarse a sostener sus ofertas durante el lapso
indicado en el pliego de condiciones. Deben presentar ademés, junto con sus
ofertas, caucién o garantia por el monto fijado por el 6rgano o ente contratante,
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento, para asegurar en caso de que se
adjudique, el mantenimiento de la oferta hasta el otorgamiento del contrato. En la
Consulta de Precios se podrd exigir caucidn o garantia de sostenimiento de la
oferta.

Condiciones para calificacion y evaluacion

Articulo 66. En la calificacién, examen, evaluacién y decisién, el érgano o ente
contratante debe sujetarse a las condiciones de la contratacién, segin la
definicién, ponderacién y procedimiento establecidos en el pliego de
condiciones. El acto por el cual se descalifique a un oferente o rechace una oferta

debera ser motivado por los supuestos expresamente establecidos en la presente

Ley, su Reglamento y en el pliego de condiciones.

Reserva de la informacion

Articulo 67. En el lapso comprendido desde la apertura de sobres contentivos de
las manifestaciones de voluntad u ofertas, segun ¢l caso, hasta la notificacién de
los resultados, no se debe suministrar informacién alguna sobre la calificacion, el
examen y evaluacién de las ofertas.

Cardcter publico de los actos
y obligacion del acta

Artfculo 68. Los actos de recepcién y apertura de sobres contentivos de las
manifestaciones de voluntad y ofertas tienen caricter publico. El resto de las
actuaciones estardn a disposicion de los interesados en los términos y
condiciones establecidas en la presente Ley.

De todo acto que se celebre debe levantarse acta que serd firmada por los
presentes. Si alguno de ellos se negare a firmar el acta o por otro motivo no la
suscribiere, se dejard constancia de esa circunstancia y de las causas que la
motivaron.

Examen de las ofertas

Articulo 69. Una vez concluido los actos de recepcién y apertura de las ofertas,
la Comision de Contrataciones debe examinarlas, determinando entre otros
aspectos, si éstas han sido debidamente firmadas, si estdn acompafiadas de la
caucion o garantia exigida y cumplen los requisitos especificados en el pliego de
condiciones. lgualmente, la Comisién aplicard los criterios de evaluacién
establecidos y presentara sus recomendaciones en informe razonado.

Informe de evaluacion de ofertas

Articulo 70. El informe de recomendacién debe ser detallado en sus
motivaciones, en cuanto a los resultados de la evaluacion de los aspectos legales,
técnicos, econdmicos, financieros y en el empleo de medidas de promocién del
desarrollo econémico y social, asi como en lo relativo a los motivos de
descalificacion o rechazo de las ofertas presentadas. En ningun caso, se aplicarin
criterios © mecanismos no previstos en el pliego de condiciones, ni se
modificaran o dejaran de utilizar los establecidos en él.

Causales de rechazo de las ofertas

Articulo 71, La Comision de Contrataciones en el proceso posterior del examen
y evaluacién de las ofertas, debe rechazar aquellas que se encuentren dentro de
alguno de los supuestos siguientcs:

>
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1. Que incumplan con las disposiciones de la presente Ley.

» 2. Que tengan omisiones o desviaciones sustanciales a los requisitos exigidos
en el pliego de condiciones.

3. Que sean condicionadas o alternativas, salvo que ello se hubiere permitido en
los pliegos de condiciones.

4. Que diversas ofertas provengan del mismo proponente.

5. Que sean presentadas por personas distintas, si se comprueba la participacion
de cualquiera de ellas o de sus socios, directivos o gerentes en la integracién
o direccion de otro oferente en la contratacidn.

6. Que suministre informacién falsa.

7. Que aparezca sin la firma de la persona facultada para representar al
oferente.

8. Que se presente sin el compromiso de responsabilidad social.

Recomendacion de adjudicacion

Articule 72, El informe de recomendacién de adjudicacién, indicara la oferta
que resulte con la primera opcién, segun los criterios y mecanismos previstos en
el pliego de condiciones, asi como la existencia de ofertas que merezcan la
segunda y tercera opcion.

CAPITULO V
CONSULTA DE PRECIOS

Procedencia de la consulta de precios
Articulo 73. Se puede proceder por Consulta de Precios:

1. En el caso de adquisicion de bienes o prestacion de servicios, si el contrato a
ser otorgado es por un precio estimado de hasta cinco mil unidades
tributarias (5.000 UT.)

2. En el caso de ejecucion de obras, si el contrato a ser otorgado es por un
precio estimado de hasta veinte mil unidades tributarias (20.000 UT.).

Adicionalmente, se procederé por Consulta de Precios, independientemente del
monto de la contratacion, en caso de obras, servicios o adquisiciones de bienes,
que por razones de interés general deban ser contratados y ejecutados en un
plazo perentorio que se determinara de acuerdo a la naturaleza del plan
excepcional aprobado por el Ejecutivo Nacional.

En aquellos casos que los Planes Excepcionales sean propuestos por los 6rganos
de la administracion piblica nacional, deberén contar con la revisién previa de la_
Comisién Central de Planificacién, antes de ser sometido a consideracion del
Ejecutivo Nacional.

Solicitud de cotizaciones

Articulo 74. En la Consulta de Precios se debera solicitar al menos tres ofertas;
sin embargo se podra otorgar la adjudicacién si hubiere recibido al menos una de
ellas, siempre que cumpla con las condiciones del requerimiento y sea
conveniente a los intereses del 6rgano o ente contratante.

Consultas de precios sometidas
a la Comision de Contrataciones

Articulo 75. En la modalidad de Consuita de Precios, la Unidad Contratante
deberd estructurar todo el expediente y elaborar el informe de
recomendacién que se sometera a la méxima autoridad del organo o ente
contratante. El informe a elaborar en aquellos casos que por su cuantia superen
las dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 UT.), para la adquisicion de
bienes o prestacion de servicios y las diez mil unidades tributarias
(10.000 UT.), para la ejecucion de obras, debe contar con la previa aprobacién
de la Comisién de Contrataciones,

CAPITULO VI
CONTRATACION DIRECTA

Con acto motivado

Articulo 76. Se podré proceder excepcionalmente a la Contratacién Directa,
independientemente del monto de la contratacion, siempre y cuando la maxima
autoridad del érgano o ente contratante, mediante acto motivado, justifique
adecuadamente su procedencia, en los siguientes supuestos:

l. Si se trata de suministros de bienes, prestacién de servicios o ejecucién de
obras requeridas para la continuidad del proceso productivo, y pudiera
resultar gravemente afectado por el retardo de la apertura de un
procedimiento de contratacién.

2. Cuando las condiciones técnicas de determinado bien, servicio u obra,
excluyen toda posibilidad de competencia.

3. En caso de contratos que tengan por objeto la fabricacién de equipos, la
adquisicion de bienes o la contratacién de servicios, en los que no fuere
posib!e aplicar las modalidades de contratacién, dadas las condiciones
especiales bajo las cuales los fabricantes y proveedores convienen en
producir o suministrar esos bienes, equipos o servicios.

Cuando se trate de emergencia comprobada, producto de hechos o

circunstancias sobrevenidos que tengan como consecuencia la paralizacién
total o parcial de las actividades del ente u 6rgano contratante, o afecte la
ejecucion de su competencia.

5. Cuando se trate de la ejecucion de obras, adquisicién de bienes o prestacién
de servicios regulados por contratos terminados anticipadamente, y si del
retardo en la apertura de un nuevo procedimiento de contratacién pudieren
resultar perjuicios para el 6rgano o ente contratante,

"
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6. Cuando se tratc de la contratacion de bienes, servicios u obras para su
comercializacion ante consumidores, usuarios o clientes, distintos al érgano o
ente contratante, siempre que los bienes ‘o servicios estén asociados a Ia
actividad propia del contratante y no w de manera permanente a su
patrimonio. ‘

7. Cuando se trate de contrataciones que tengan por objeto 1a adquisicién de
bienes, prestacién de servicios o ejecucion de obras sobre los cuales una
modalidad de seleccion de comtratistas pudiera comprometer secretos o
estrategias comerciales del 6rgano o ente. contratante, cuyo conocimiento
ofreceria ventaja a sus competidores.

8. Cuando se trate de la adquisicién de bienes producidos por empresas con las
que el 6rgano o ente contratante Mh convenios comerciales de
fabricacion, ensamblaje o aprovisionamiento, siempre que tales convenios
hayan sido suscritos para desarrollar la industria nacional sobre los referidos
bienes, en cumplimiento de planes dictados por el Ejecutivo Nacional.

9. Cuando se trata de contrataciones de obras, bienes o servicios requeridos
para el restablecimiento inmediato o continuidad de los servicios piiblicos o
actividades de interés general que hayan sid? objeto de interrupcidn o fallas,
independientemente de su recurrencia. ;

10. Cuando se trate de actividades requeridas obras que sc encuentren en
ejecucion directa por 6rganos y entes del o, y de acuerdo a su capacidad
de ejecucion, sea necesario por razones estrdtégicas de la construccién, que
parcialmente sean realizadas por un , siempre y cuando csta
asignacién no supere ¢l cincuenta por ciento (50%) del contrato original.

11. Cuando se trate de la adquisicién de biencs y contratacién de servicios a
pequefios y medianos productores nacionales que sean indispensables para
asegurar el desarrollo de la cadena agroalimentaria.

1
12. Cuando se trate de suministros de biencs, prestal¥én de servicios o cjecucion
de obras para las cuales se hayan aplicado qnodalidadw de contratacién y
estas hayan sido declaradas desiertas, manteriiendo las mismas condiciones
establecidas en la modalidad declarada dwim

Sin acto motivado
-

Articulo 77. Se procederd excepcionalmente pof Contratacién Directa sin acto
motivado, previa aprobacioén de la méxima autoridad del Ministerio competente:

1. Cuando se decrete cualquiera de los estados de excepcion contemplados en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Si se trata de bienes, productos y servicios de urgente necesidad para la
seguridad y defensa de la Naci6n, para cuya adquisicién se hace imposible la
aplicacion de las modalidades de seleccion, dadas las condiciones especiales
que los proveedores requieren para suministrar los bienes, productos y’
servicios.

3. Si se trata de bienes, servicios, productos alimenticios y medicamentos,
declarados como de primera necesidad, siempre y cuando existan en el pais,
condiciones de desabastecimiento por no produccibn o produccién
insuficiente, previamente certificadas por la autoridad competente.

Emergencia comprobada

Articulo 78. La emergencia comprobada debera ser especifica ¢ individualmente
considerada para cada contratacién, por lo que deberd limitarse al tiempo y
objeto estrictamente necesario para corregir, impedir o limitar los efectos del
dafio grave en que se basa la calificacion y su empleo sera solo para atender las
ireas estrictamente afectadas por los hechos o circunstancias que lo generaron, y
debera ser participada al Servicio Nacional de Contrataciones dentro de los diez
dias hébiles siguientes a la suscripcién del contrato, anexando- toda la
documentacién en la que se fundamenta la decisién. :

Los drganos o entes contratantes deberdn preparar y remitir mensvalmente al
organo de control interno una relacion detallada de las decisiones de contratacion
fundamentadas en emergencia comprobada, anexando los actos motivados, con
la finalidad de que determine si la emergencia fue declarada justificadamente o si
fue causada o agravada por la negligencia, imprudencia, impericia, imprevisién o
inobservancia de normas por parte del funcionario o funcionaria del 6rgano 6
ente contratante, en cuyo caso procederd a instruir el procedimiento para
determinar las responsabilidades administrativas a que haya lugar.

CAPiTULO VI
CONTRATACIONES ELECTRONICAS

Garantias de los medios electrénicos

Articulo 79. Las 'modalidades de seleccién de contratistas previstas en esta Ley,
pueden realizarse utilizando medios y dispositivos de tecnologias de informacién
y comunicaciones que garanticen la transparencia, honestidad, eficiencia,
igualdad, competencia, publicidad, autenticidad, seguridad juridica ' y
confidencialidad necesaria. ~ o

A los efectos de garantizar estos principios, el érgano o ente contratante debe
utilizar sistemas de seguridad que permitan el acceso de los participantes, el
registro y almacenamiento de documentos en medios eclectrénicos o de
funcionalidad similar a los procedimientos, lo cual deberd estar previsto en el
pliego de condiciones. . v

Especificaciones técnicas en las congrataciones electronicas

Articulo 80. Previa opinién favorable de la Comisién de Contrataciones, el
6rgano o ente contratante, de acuerdo con su disponibilidad y preparacién
tecnologica, debe establecer en el llamado o invitacién y en el pliego de
condiciones, la posibilidad de participar por medios electrénicos, para lo cual
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debe especiﬁcar-los elementos tecnoldgicos, programas y demds requerimientos CAPiTULO II -
necesarios para participar en la respectiva modalidad de seleccién. En la referida DECLARATORIA DE DESIERTA DE LAMODALIDAD DE
especificacion se utilizardn elementos y programas de uso seguro y masivo, y se CONTRATACION M

mantendra siempre la neutralidad tecnoldgica, garantizando el registro de los
participantes que utilicen este medio.

En todo caso, debe garantizarse el cumplimiento de los principios previstos en la
presente Ley, y los requisitos y demds normas aplicables contenidas en la
legislacion sobre mensajes de datos y firmas electrénicas.

Cardcter optativo

Articulo 81. En las modalidades de seleccién del contratista, en las cuales se
haya acordado el uso de. medios electronicos, debe garantizarse que los
contratistas puedan participar utilizando estos medios o los demas previstos en la
presente Ley.

En cualquiera de los casos se tomari como valida la informacién que primero se
haya entregado en la oportunidad fijada para ello.

CAPfTULO VIl
SUSPENSION Y TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION DE CONTRATISTAS

Plazo para la suspension o terminacion

Articulo 82. Bn todas las modalidades reguladas por la presente Ley, el érgano o
ente contratante puede suspender ¢l procedimiento, mediante acto motivado,
mientras no haya tenido lugar el acto de apertura de sobres contentivos de
manifestaciones de voluntad u ofertas, segin el caso.

Igualmente puede dar por terminado e| procedimiento, mediante acto motivado,
mientras no se haya firmado el contrato definitivo. En caso de que se hubiere
otorgado y notificada la adjudicacion, se indemnizaré al beneficiario de ésta con
una suma equivalente al monto de los gastos en que incurri6 para participar en el
procedimiento de seleccién, que no serd superior al cinco por ciento (5%) del
monto de su oferta, previa solicitud del beneficiario de la..adjédicacion
acompaflada de los comprobantes de los gastos, dentro del lapso de treinta dias
contados a partir de la notificacién de terminacién del procedimiento. En caso de
haberse otorgado la adjudicacién y no haya sido notificada, no procedera
indemnizacién alguna.

Apertura de nuevo proceso

Articulo 83. Terminado el procedimiento de seleccién del contratista de
conformidad con el articulo anterior, €l 6rgano o ente contratante puede abrir un
nuevo procedimiento, cuando hayan cesado las causas que dieron origen a la
terminacion y transcurrido un lapso de cinco dias hibiles, contados a partir de la
terminacion. En los casos del Concurso Cerrado se deber4 invitar a participar en
el nuevo procedimiento, a la totalidad de los oferentes de la modalidad
terminada.

TITULO IV
ADJUDICACION, DECLARATORIA DE DESIERTA Y
NOTIFICACIONES

CAPITULO 1
ADJUDICACION

Plazo para otorgar la adjudicacion

Articulo 84. Dentro de los tres dias hibiles siguientes a la recepcién del informe
que presente la Comisién de Contrataciones o la unidad contratante, la méxima
autoridad del 6rgano o ente contratante debe otorgar la adjudicacién o declarar
desierto el procedimiento.

Otorgamiento de la adjudicacion

Articulo 85. Debe otorgarse la adjudicacién a la oferta que resulte con la primera
opcién al aplicar los criterios de evaluacién y cumpla los requisitos establecidos
en el pliego de condiciones.

En los casos de cjecuciéon de obra, adquisicién de bienes o prestacién de
servicios, podrad otorgarse parcialmente la totalidad o parte entre varias ofertas
presentadss, si asi se ha establecido expresamente en el pliego de condiciones,
tomando en cuenta la naturaleza y las caracteristicas de la contratacién a
celebrar. La adjudicacién parcial debe realizarse cumpliendo los criteris,
condiciones y mecanismos previstos en el pliego de condiciones, r-

Segunda y tercera opcion

Articulo 86. Se procedera a considerar la segunda o tercera opcién, en este
mismo orden en caso de que el participante con la primera opcién, notificado del
resultado del procedimiento, no mantenga su oferta, se niegue a firmar el
contrato, no suministre las garantias requeridas o le sea anulada la adjudicacién
por haber suministrado informacion falsa.

Adjudicacion a oferta sinica
Articulo 87. En cualquicra de las modalidades establecidas en la presenfélcy,
se podrd adjudicar ¢l contrato cuando se presente solo una oferta y cumpla con
todos los requisitos seflalados en el pliego de condiciones, luego de efectuada la
calificacion y evaluacién respectiva.

Nulidad del otorgamiento de la adjudicacion

Articulo 88. Cuando €l otorgamiento de la adjudicacion, o cualquier otro acto
dictado en ejecucién de la presente Ley y su Reglamento, se hubiese producido
pattiendo de datos falsos o en violacién de disposiciones legales, el organo o
ente contratante deber4, mediante motivacion, declarar la nulidad del acto.

Motivos para declarar desierta

Articulo 89. El 6rgano o ente contratante debera declarar desierta la contratacién
cuando:

1. Ninguna oferta haya sido presentada,

2. Todas las ofertas resulten rechazadas o los oferentes descalificados, de
conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones.

3. Esté suficientemente justificado que de continuar el procedimiento podria
causarse perjuicio al 6rgano o ente contratante.

4. En caso de que los oferentes beneficiarios de la primera, segunda y tercera
opci.()r? no mantengan su oferta, se nieguen a firmar el contrato, no
Suministren las garantias requeridas o le sea anulada la adjudicacién por
haber suministrado informacién falsa.

5. Ocurra algin otro supuesto expresamente previsto ‘en el pliego de
condiciones.

Nuevo procedimiento

Articulo 90, Declarada desierta la modalidad de Concurso Abierto, puede
procederse por Concurso Cerrado. Si la modalidad declarada desierta fuera un
Concurso Cerrado se podra proceder por Consulta de Precios.

Si el érgano o ente contratante lo considera conveniente podra realizar una
modalidad de seleccién similar a la fallida.

El Concurso Cerrado y la Consulta de Precios deben iniciarse bajo las mismas
condiciones establecidas en la modalidad declarada desierta, invitindose a
participar a los oferentes calificados en ésta.

CAPITULO IIT
NOTIFICACIONES

Notificacion de fin de procedimiento
y descalificacion

Articulo 91. Se notificars a todos los oferentes del acto mediante el cual se
ponga fin al procedimiento. Igualmente debe notificarse a los oferentes que
resulten descalificados, del acto por el que se tome tal decisién.

Requisitos de las notificaciones

Articulo 92. Las notificaciones a que se refiere la presente Ley deberan
realizarse en la direcci6n o direcciones indicadas en el registro de adquirentes del
pliego de condiciones o de los invitados, dejandose constancia de los datos de la
persona que recibié la notificacion.

Si resultare impracticable la notificacién antes seflalada se proceders a fijar un
cartel en la direccién indicada en el registro de adquirientes del pliego de
condiciones o ia que conste en el Registro Nacional de Contratistas, dejandose
constancia de ello en el expediente y se tendré por notificado al dia siguiente de
fijado el mencionado cartel.

TiTULO V
DE LA CONTRATACION

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Doc tos para formalizar el contrato

Articulo 93. A los efectos de 1a formalizacién de los contratos, los érganos o
entes contratantes deberin contar con la siguiente documentacitn:

1. Documentacion legal de la persona natural o juridica

El pliego de condiciones y la oferta.

Solvencias y garantias requeridas.

Cronograma de desembolso de la contratacion, de ser necesario.

DA ol g

Certificados que establezcan las garantias respectivas y sus condiciones.

Firma del contrato

Articulo 94. El lapso méximo para la firma del contrato serd de ocho dfas
hébiles contados a partir de la notificacion de la adjudicacién.

Control del cortrato

Articulo 95. Los érganos o entes contratantes, una vez formalizada la
contratacién correspondiente, deberin garantizar a los fines de la administracién
del contrato, el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes,
estableciendo controles que permitan regular los siguientes aspectos:

I. Cumplimiento de la fecha de inicio de la obra o suministro de bienes y
servicios.

2. Otorgamiento del anticipo, de ser aplicable.
3. Cumplimiento del compromiso de responsabilidad social.

4. Supervisiones ¢ inspecciones a la gjecucion de obras o suministro de bienes y
Servicios.

5. Modificaciones en el alcance original y prorrogas durante a ejecucion del
contrato.

6. Cumplimiento de la fecha de terminacion de la obra o entrega de los bienes o
finalizaci6n del servicio.
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7. Finiquitos.
§. Pagos parciales o final.

9. Evaluacion de actuacién o desempefio del contratista.

Mantenimiento de las condiciones

Articulo 96. En los contratos adjudicados por la aplicacién de las modalidades
previstas en la presente Ley, debe mantenerse lo contemplado en el pliego de
condiciones y en la oferta beneficiaria de la adjudicacion.

Cesiones

Articulo 97. El contratista no podré ceder ni traspasar el contrato de ninguna
forma, ni en todo ni en parte, sin la previa autorizacién del 6rgano o ente
contratante, quien no reconocerd ningin pacto o convenio que celebre el
contratista para la cesién total o parcial del contrato, y lo considerar4 nulo en
caso de que esto ocurriera.

Nulidad de los contratos

Articulo 98. El drgano o ente contratante deberd declarar la nulidad de los
contratos en los siguientes casos:

1. Cuando se evidencie suficienternente que la adjudicacién se “otorgd
indebidamente o de forma irregular.

2. En los contratos para cuya celebracién la Ley exija para su adjudicacién la
aplicacién de las modalidades de Concurso Abierto o Concurso Cerrado y se
celebren sin seguir estos mecanismos.

3. Cuando los contratos se aparten o dificran de las condiciones establecidas en
los respectivos pliegos de condiciones y de las ofertas beneficiarias de la
adjudicacion.

CAP{TULO IT
GARANTIAS

Fianza de anticipo

Articulo 99, En los casos en que se hubiera seffalado en el pliego de condiciones
y en el contrato, el pago de un anticipo, establecido como un porcentaje del
monto total de la contratacion, el 6rgano o ente contratante procederd a su pago
previa consignacion, por parte del contratista, de una fianza por el cien por ciento
(100%) del monto otorgado como anticipo; la cual serd emitida por una
institucién bancaria o empresa de seguro debidamente inscritas en la
Superintendencia correspondiente, o Sociedad Nacional de garantias reciprocas
para la mediana y pequefia industria, a satisfaccion del érgano o ente contratante.

Garantia de fiel cumplimiento

Articulo 100. Para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones que
asume el contratista, con ocasién del contrato para la adquisicién de bienes,
prestacién de servicios o ejecuciéon de obras, cuando se requiera, éste debera
constituir una fianza de fiel cumplimiento otorgada por una institucién bancaria
o empresas de seguro, debidamente inscritas en la Superintendencia
comrespondiente, o sociedad nacional de garantias reciprocas para la mediana y
pequefia industria a satisfaccion del 6rgano o ente contratante, que no podra ser
inferior al quince por ciento (15%) del monto del contrato.

En caso de no constituir una fianza, el 6rgano o ente contratante podra acordar
con el contratista retencién del diez por ciento (10%) sobre los pagos que realice,
cuyo monto total retenido serd reintegrado al momento de la recepcion definitiva
del bien u obra o terminacién del servicio.

Garantia laboral

Articulo 101. El 6rgano o ente contratante, podrd solicitar al contratista la
constitucién de una fianza laboral hasta por el diez por ciento (10%) del costo de
la mano de obra, incluida en la estructura de costos de su oferta, otorgada por
una institucién bancaria o empresa de seguro, debidamente inscrita en la
Superintendencia correspondiente, o Sociedad Nacional de Garantfas Reciprocas
para la Mediana y Pequefia Industria, la cual deber4 estar vigente desde el inicio
del contrato hasta seis meses después de su terminacién o recepcién definitiva.

El monto de la fianza puede ser revisado y deberé ser cubierto por el contratista
en caso de que el costo de la mano de obra a su servicio se vea incrementado por
encima de lo inicialmente estimado. En caso de no constituir la fianza, el 6rgano
o ente contratante, estableceré la retencién del porcentaje sobre los pagos que
realice, cuyo monto total retenido ser4 reintegrado al momento de la recepcién
definitiva del bien u obra o terminacién del servicio.

Péliza de responsabilidad civil

Articulo 102. El érgano o ente contratante, en los casos en que se hubiera
establecido en el contrato, solicitar4 al contratista la constitucién de una péliza
de responsabilidad civil general la cual deberd incluir responsabilidad civil y
dafios a equipos ¢ instalaciones de terceros objeto del servicio u obra. El monto
de la referida péliza serd fijado en el contrato.

CAPfTULO Il
INICIO DE OBRA O SERVICIO Y FECHA DE ENTREGA DE BIENES

Inicio

Articulo 103. El Contratista deberd iniciar el suministro de los bienes, la
prestacion del servicio o ejecucién de la obra dentro del plazo sefialado en el
contrato u orden de compra o servicio. El plazo se contaré a partir de la fecha de
1a firma del contrato. Se podrd acordar una prérroga de ese plazo cuando existan
circunstancias que lo justifiquen plenamente. Cuando la prorroga sea solicitada
_por el contratista debera hacerlo por escrito. En todos los casos deberd dejarse
constancia de la fecha en que se inicie efectivamente el suministro del bien o

prestacién del servicio o la ejecucién de la obra, mediante acta o documento que
sera firmado por las partes.

Anticipos de obras, servicios y bienes

Articulo 104. El pago del anticipo no sera condicion indispensable para iniciar el
suministro del bien o servicio, o ejecucién de la obra, al menos que se establezca
el pago previo de éste en el contrato. En caso de que el contratista no presente fa
fianza de anticipo, deber4 iniciar la construccién y estaré obligado a desarrollarla
de acuerdo a las especificaciones y al cronograma acordado, los cuales forman
parte del contrato. Presentada la fianza de anticipo y aceptada ésta por el 6rgano
0 ente contratante, se pagard al contratista el monto del anticipo correspondiente,
en un plazo no mayor de quince dias calendario, contados a partir de la
presentacion de la valuacién para su pago. El anticipo no deberd ser mayor del
cincuenta por ciento (50%) del monto del contrato. A todo evento el pago de este
anticipo dependeré de la disponibilidad del 6rgano o ente contratante.

Anticipo especial
Articulo 105. Ademas del anticipo establecido en el articulo anterior, la méxima
autoridad del drgano o ente contratante, podrd conceder un anticipo especial,
cuando exista disponibilidad, para los cuales se aplicaran las mismas normas
establecidas en relacién con la fianza de anticipo, el establecimiento del
porcentaje a deducirse de las valuaciones para amortizarlo, progresivamente y
ampliacién de la fianza. Este anticipo especial procederd en los casos
debidamente justificados por los 6rganos o entes contratantes. El otorgamiento
del anticipo especial no podré egceder el veinte por ciento (20%) del monto total
del contrato. ¢

El otorgamiento del anticipo contractual més el anticipo especial no podra
superar el setenta por ciento (70%) del monto total del contrato,

CAPITULO IV
MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Modificaciones
Articulo 106. El érgano o ente contratante podré, antes o después de iniciado el
suministro de los bienes, la prestacién de los servicios o la ejecucion de la obra,
introducir las modificaciones que estime necesarias, las cuales serén notificadas
por escrito al contratista. Asi mismo, éste podrd solicitar al érgano o ente
contratante cualquier modificacién que considere conveniente, la cual deberd ir
acompafiada del correspondiente estudio econbmico, técnico y de su
presupuesto, y ¢l 6rgano o ente contratante deberd dar oportuna respuesta a la
misma. El contratista s6lo podré realizar las modificaciones propuestas cuando
reciba autorizacién por escrito del érgano o ente contratante, debidamente
firmada pot la maxima autoridad o de quien éste delegue.

Modificaciones del contrato sin autorizacion

Articulo 107. El érgano ¢ ente contratante proceders a reconocer y pagara las
modificaciones o cambios en el suministro de bienes y servicios, o ejecucion de
obras cuando las haya autorizado expresamente. En el caso de obras, podra
obligar al contratista a restituir la construccién o parte de ésta al estado en que se
encontraba antes de la ejecucién de la modificacién o a demoler a sus expensas
lo que hubiere ejecutado sin la referida autorizacién escrita. Si no lo hiciere, el
érgano o ente contratante podrd ordenar la demolicién a expensas del contratista.

Causas de modificacion del contrato

Articulo 108, Serén causas que darén origen a modificaciones del contrato las
siguientes:

1. El incremento o reduccién en la cantidad de la obra, bienes o $ervicios
originalmente contratados. :

2. Que surjan nuevas partidas o renglones a los contemplados en el contrato.
3. Se modifique la fecha de entrega del bien, obra o servicio.

4. Variaciones en los montos previamente establecidos en el presupuesto
original del contrato.

5. Las establecidas en el Reglamentodelay - = e Ley.

Variacion del presupuesto
Articulo 109. Se consideran variaciones del présupuesto original las
fundamentadas por el contratista, por hechos posteriores imprevisibles a la fecha
de presentacién de la oferta, debidameate aprobadas por el érgano o ente
contratante. En el caso de-contratos para la ejecucién de obras, también se
considerardn variaciones los aumentos o disminuciones de las cantidades
originalmente contratadas; asf como las obras adicionales. :

Variaciones de precios
Articulo 110. Todas las variaciones de precios que hayan afectado realmente el
valor de los bienes y servicios suministrados u obra contratada, debidamente
aprobadas por el drgano o ente contratante, se reconocerin y pagardn al
contratista de acuerdo a los mecanismos establecidos en los contratos, aplicables
segun su naturaleza y fines, entre los cuales se sefialan el calculado con base en
las variaciones de indices incluidos en férmulas polinémicas o el de
comprobacién directa.

El Reglamento de la presente Ley, establecera los elementos para considerar las
variaciones de precios que por diversos motivos sean presentadas a los 6rganos o
entes contratantes.

Mecanismos de ajustes a contratos

Articulo I11. En los casos de contrataciones con duracién superior a un ailo, se
podra incorporar en las condiciones de la contratacién mecanismos de ajustes
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que permitan reducir 0 minimizar los elementos de incertidumbre o riesgos,
generados por la variabilidad, de los factores que condicionan la ejecucién del
contrato con impacto impredecible en las ofertas de los contratistas. En los
contratos para la ejecucién de obras, prestacién de servicios o suministro de
bienes, debe incluirse o especificarse lo siguiente:

1. La estructura de costos por renglén o partida.

2. Elesquema de ajuste o férmula escalatoria que ser4 aplicada.
3. La periodicidad de los ajustes.
4.

Los precios referenciales o indices seleccionados para los efectos de calculo,
indicando para éste iltimo el érgano competente que los genere o los
publique.

5. Que durante el primer afio de vigencia del contrato los precios ofertados
permaneceran fijos y sin estar sujetos a reconocimiento de ajustes. Después
del primer afio s6lo se reconocerin ajustes a los precios de aquellos
renglones o partidas que tengan continuidad.

6. En cada periodo de ajuste se afectard solo la porcién de obra ejecutada o del
bien mueble o servicio suministrado en el mismo, sin afectar las porciones
ejecutadas o suministradas con anterioridad y los nuevos renglones o partidas
no incluidas en el presupuesto original.

CAPITULO V
CONTROL Y FISCALIZACION EN EL CONTRATO DE OBRA

Supervision e inspeccién
Articulo 112, El érgano o ente contratante ejercers el control y la fiscalizacién
de _Ios contratos que suscriba en ocasién de adjudicaciones resultantes de la
aphcac}(m de las modalidades previstas en la presente Ley, asignaré el o los
supervisores o Ingenieros Inspectores, de acuerdo a la naturaleza del contrato.

Instalaciones provisionales de obra

Articulo 113. En los contratos de ejecucién de obras, el contratista debers
construir un local con las caracteristicas que sefialen los planos y
especificaciones, donde funcionard la Oficina de Inspeccién, asi como las
instalaciones adicionales previstas para el buen funcionamiento de esta oficina.
En los presupuestos de las obras se deberin incluir partidas especificas que

cubran el costo de las referidas instalaciones provisionales, las cuales seran

. pagdas al contratista.

Ingeniero residente

Articulo 114. El contratista deber4 mantener al frente de la obra un ingeniero,
quien ejercerd las funciones de Ingeniero Residente, con experiencia y
especialidad en el 4rea objeto del contrato, y participard por escrito al 6rgano o
ente contratante la designacién de éste, indicando el alcance de sus
responsabilidades. :

Atribuciones y obligaciones del
ingeniero inspector de obras

Articulo 115, Son atribuciones y obligaciones del Ingeniero Inspector de obras
las siguientes:

1. Elaborar y firmar el Acta de Inicio de los Trabajos, conjuntamente con el
Ingeniero Residente y el contratista.

2. Supervisar la calidad de los materiales, los equipos y la tecnologia que el
contratista utilizard en la obra.

3. Rechazar y hacer retirar de la obra los materiales y equipos que no rednan las
condiciones o especificaciones para ser utilizados o incorporados a la obra.

4. Fiscalizar los trabajos que ejecute el contratista y la buena calidad de las
obras concluidas o en proceso de ejecucién, y su adecuacion a los planos, a
las especificaciones particulares, al presupuesto original o a sus
modificaciones, a las instrucciones del 6rgano o ente contratante y a todas las
caracteristicas exigibles para los trabajos que ejecute el contratista,

5. Suspender la ejecucién de partes de la obra cuando éstas no se estén
ejecutando conforme a los documentos y normas técnicas, planos y
especificaciones de la misma.

6. Recibir las observaciones y solicitudes que formule por escrito el contratista
en relacion con la ejecucion de la obra, e indicarle las instrucciones, acciones
o soluciones que estime convenientes, dentro de los plazos previstos en el
contrato o con la celeridad que demande la naturaleza de la peticién.

7. Informar, al menos mensualmente, el avance técnico y administrativo de la
obra y notificar de inmediato, por escrito, al érgano o ente contratante
cualquier paralizacion o anormalidad que observe durante su ejecucién.

8. Coordinar con el proyectista y con el 6rgano o ente contratante para prever,
con la debida anticipaci6n, las modificaciones que pudieren surgir durante la
ejecucion.

9. Dar estricto cumplimiento al trdmite, control y pago de las valuaciones de
obra ejecutada.

10. Conocer cabalmente el contrato que rija la obra a inspeccionar o
inspeccionada.

—_

. Elaborar y firmar el acta de terminacion y recepcion provisional o definitiva
de la obra conjuntamente con el ingeniero residente y el contratista.

12. Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales, de seguridad
industrial y de condiciones en el medio ambiente de trabajo.
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13. Elaporar, firmar y tramitar, conforme al procedimiento establecido en estas
condiciones, las actas de paralizacién y reinicio de los trabajos y las que
deban levantarse en los supuestos de prérroga, conjuntamente con els
ingeniern residente y el contratista.

14. Cuaiquiera otra que se derive de las obligaciones propias de la ejecucion del
contrato.

CAPITULO VI
PAGOS

Condiciones para el pago

Arucuio 116, El 6rgano o ente contratante procederd a pagar las obligaciones
contraidas con motivo del contrato, cumpliendo con lo siguiente:

' Verificacién del cumplimiento del suministro del bien o servicio o de la

2jecucion de la obra, o parte de ésta.
2. Recepcidn y revision de las facturas presentadas por el contratista.

3. Conlor~ .cién, por parte del supervisor o ingeniero inspector del
cumpiuniento de las condiciones establecidas.

+. Autuiizacion del pago por parte de las personas autorizadas.

Conformacion y validacion de los formularios

Articule 117, En los casos de obras y servicios, el contratista elaborar4 los
formularios o valuaciones que al efecto establezca el érgano o ente contratante,
donde reflejara la cantidad de obra o servicio ejecutado, en un periodo
determinado. El formulario y su contenido debe ser verificado por el supervisor o
ingeniero inspector.

Condiciones para entregar y conformar las valuaciones

Articulo 118. En los casos de obras, el contratista deber4 presentar las facturas o
valuaciones en los lapsos establecidos en el contrato, debidamente firmadas por
el ingeniero residente, al Ingeniero Inspector en forma secuencial para su
conformacion, de modo que los lapsos entre una y otra no sean menores de cinco
¢’-= rale. ario ni mayores de cuarenta y cinco dias calendario. El ingeniero
inspector indicard al contratista los reparos que tenga que hacer a las
vatuaciones, dentro de un lapso de ocho dias calendario, siguientes a la fecha que
les fueron entregadas.

Pago de pequerios y medianos productores

Articulo 119. Cuando se trate de la adquisicién de bienes y contratacién de
servicios a pequefios y medianos productores nacionales, los érganos o entes
contratantes deberdn proceder al pago inmediato del valor de los bienes
adquiridos o servicios recibidos. En caso de produccién agricola podran realizar
compras anticipadas.

CAP{TULO VII
TERMINACION DEL CONTRATO

Entrega de bienes, servicios y obras

Articulo 120. El érgano o ente contratante velara por el cumplimiento de las
obligaciones por parte del contratista, particularmente de la fecha de entrega de
la ejecucion de las obras, de lo cual deberé dejar constancia que permita soportar
el cierre administrativo del contrato. Esta disposicién también es aplicable en los
casos de suministro de bienes y prestaci6n de servicios.

Terminacion en caso de obra

Articulo 121. En el caso de terminaci6n de las obras, el contratista notificard por
escrito al Ingeniero Inspector, con diez dias calendario de anticipacién la fecha
que estime para terminacidn de los trabajos, en la cual el Ingeniero Inspector
procederd a dejar constancia de la terminacién satisfactoria de la ejecucion de la

obra, mediante acta suscrita por el ingeniero inspector, el ingeniero residente y el
contratista.

Solicitud de prorrogas
Articulo 122. A solicitud expresa del contratista, el érgano o ente contratante
podra acordar prérrogas del plazo de la ejecucién del contrato por razones
plenamente justificadas por alguna o varias de las causas siguientes: 1. Haber
ordenado el drgano o ente contratante, la suspensién temporal de los trabajos por
causas no imputables al contratista o modificacién de éstos. 2. Haber
determir.lado diferencias entre lo establecido en los documentos del contrato, y la
obra a ejecutar, siempre que estas diferencias supongan variacién significativa de
su alcance. 3. Fuerza mayor o situaciones imprevistas  debidamente

comprobadas; y 4. Cualquier otra que el 6rgano o ente contratante que asi lo
considere.

Aceptacion provisional
Articulo 123. El contratista debera solicitar por escrito la aceptacion provisional
de la obra dentro del plazo de sesenta dias calendario contado a partir de la fecha
del Acta de Terminacion. La solicitud debera estar acompaiiada de los siguientes
documentos:

1. Los formularios que al efecto indique el érgano o ente contratante, con los
resultados de la medicion final y el cuadre de cierre con las cantidades de
obra ejecutada.

2. Los planos definitivos de las partes de la obra que hubieren sufrido
variaciones, firmados por el contratista, el Ingeniero Residente de 1a obra y el
Ingeniero Inspector, en fisico y en formato digital.

3. La constancia conformada por los funcionarios autorizados de que la obra se
entrega sin equipos o artefactos explosivos, en caso de que éstos se hubieran
utilizado.
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4. Los planos, dibujos, catélogos, instrucciones, manuales y demés documentos
relativos a los equipos incorporados a la obra.

*5. Las constancias de las garantias de los equipos e instalaciones.

A tal efecto, se levantard el acta respectiva que firmard el representante del
6rgano o ente contratante, ¢l Ingeniero Inspector, el Ingeniero Residente y el
contratista.

Garantia de funcionamiento

Articule 124. En ¢l documento principal del contrato se establecera ¢l lapso de
garantia necesaria para determinar si la obra no presenta defectos y si sus
instalaciones, equipos y servicios funcionan correctamente. Este lapso de
garantia comenzard a contarse a partir de la fecha del Acta de Terminacion.

Recepcion definitiva
Articulo 125. Concluido el lapso de garantia sefialado en el articulo que
antecede, el contratista deberé solicitar por escrito, al érgano o ente contratante la
recepeién definitiva de la obra; y dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de presentacion de esa solicitud, al érgano o ente contratante, quién bard una
inspeccién general de la obra. Si en la inspeccion se comprueba que ha sido
ejecutada en un todo conforme con lo estipulado en el contrato, se procederé a su
recepeién definitiva y se levantara ¢l acta respectiva suscrita por el representante
del 6rgano o ente contratante, el Ingeniero Inspector, el Ingeniero Residente y el
contratista.

Pagos y liberacion garantias

Articulo 126. Efectuada la recepcién definitiva, el 6rgano o ente contratante
deberd realizar los pagos restantes al contratista, a la devolucién de las
retenciones que ain existieren y a la liberacién de las fianzas que se hubiesen
constiftuido. A estos efectos, la Direccién competente del érgano o ente
contratante realizard, cumplidos los requisitos correspondientes, el finiquito
contable.

Causales de rescision
unilateral del contrato

Articulo 127. El érgano o ente contratante podré rescindir unilateralmente el
contrato en cualquier momento, cuando el contratista:

1. Ejecute los trabajos en desacuerdo con el contrato, o los efectic en tal forma
que no le sea posible cumplir con su ejecucion en el término sefialado.

2. Acuerde la disolucién o liquidaciéon de su empresa, solicite se le declare
judicialmente en estado de atraso o de quicbra, o cuando alguna de esas
circunstancias haya sido declarada judicialmente.

3. Ceda o traspase el contrato, sin la previa autorizaciéon del érgano o ente
contratante, dada por escrito. g

4. Incumpla con el inicio de la ejecucién de la obra de acuerdo con el plazo
establecido en el contrato o en su prérroga, si la hubiere.

5. Com&a errores u omisiones sustanciales durante Ia ejecucién de los trabajos.

6. Cuando ¢l contratista incumpla con sus obliéaciones laborales durante la
ejecucion del contrato.

7. Haya obtenido el contrato mediante trafico de influencias, sobornos,
suministro de datos falsos, concusién, comisiones o regalos, o haber
empleado tales medios para obtener beneficios con ocasién del contrato,
siempre que esto s¢ compruebe mediante la averiguacién administrativa o
judicial que al efecto se practique.

8. Incuma en cualquier otra falta o incumplimiento de las obligkciones
establecidas en el contrato, a juicio del 6rgano o ente contratante.

9. No mantenga al frente de la obra a un Ingeniero Residente de acuerdo a lo .

establecido en la presente Ley.

Lo dispuesto en los numerales 1 al 8 del presente articulo son aplicables también
en los casos de suministro de biencs y prestacién de servicios.

tributarias (100 UT.) a quinientas unidades tributarias (500 UT), a los
funcionarios o funcionarias de los érganos y entes contratantes sujetos a la

presente Ley que:

1.

Cuando procedan a seleccionar por la modalidad de Contratacién Directa o
Consulta de Precios en violacién de lo dispuesto en la presente Ley y su
Reglamento.

Acuerden o nieguen de manera injustificada la inscripcién y actualizacién en
¢l Registro Nacional de Contratistas, o incumplan los plazos establecidos
para cllos. :

Nieguen injustificadamente a los participantes, el acceso al expediente de
contratacién o parte de su contenido.

Incumplan ¢l deber de suministrar al Servicio Nacional de Contrataciones, fa
informacién requerida de conformidad con la presente Ley y su Reglamento.

Cuando la méxima autoridad administrativa del 6rgano o ente contratarite se
abstenga injustificadamente a declarar la nulidad del acto o del contrato,

Sanciones a los particulares

Articulo 131. Sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y penal
que corresponda, cuando se comprucbe mediante la evaluacién y desempefio de
los contratistas, en el ejercicio administrativo y operativo relacionado con la
contratacién, que incumplan con las obligaciones contractuales, ¢l érgano o ente
contratante deberd sustanciar ¢l expediente réspectivo para remitirlo al Servicio
Nacional de Contrataciones a los fines de la suspension en el Registro Nacional
de Contratistas.

Los responsables seriin sancionados con multa de tres mil unidades tributarias
(3.000 UT.), y el Servicio Nacional de Contratistas declararé la inhabilitacién de
éstos, para integrar sociedades de cualquier naturaleza que con fines corgerciales
pueda contratar con la administracién publica. La declaratoria de la
inhabilitacién, serd notificada a los 6rganos competentes de conformidad con el
Reglamento de la presente Ley. .

Igualmente cuando el infractor de la presente Ley fuese una persona juridica, se
le suspende del Registro Nacional de Contratistas, independientemente de la
responsabilidad civil, penal o administrativa de sus representantes, por los
siguientes lapsos:

I. De tres a cuatro aflos, cuando suministren informacién falsa, actien
dolosamente, de mala fe o empleen. otras préicticas fraudulentas para la
inscripcién en el Registro Nacional de Contratistas, el cjercicio de
recursos, 0 en cualesquiera otros procedimientos previstos en la presente
Ley.

2. De dos a tres afios cuando retiren ofertas durante su vigencia, o siendo
beneficiarios de la adjudicacién no suscriban el contrato o no constituyan la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro del plazo establecido en
los pliegos de condiciones.

3. De dos a tres aflos cuando cjerzan recursos manifiestamente temerarios
contra los actos o procedimientos previstos en la presente Ley, o les sean
resueltos por su incumplimiento contratos celebrados con érganos o entes
regidos por la misma. :

4. De cuatro a cinco afios cuando incurran en précticas de corrupcion,

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Hasta tanto se dicte el Reglamento de la presente Ley, los Registros
Auxiliares, funcionarén conforme a los lineamientos y directrices emanadas del
Servicio Nacional de Contratistas.

DISPOSICION FINAL
Unica, La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicacién en la
Gacéta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela. Publiquese el texto del
presente Decreto Ley. :

Dada y firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea -
Nacional, en Caracas, a los veintitrés dias del mes de Abril de 2009. Afio 199 de
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Notificacién al contratista

Articalo 128. Cuando el Organo o ente contratante decida rescindir
unilatcralmente el contrato por haber incurrido el contratista en alguna o algunas
de las causales antes indicadas, lo notificar# por escrito a éste, a los garantes y
cesionarios si los hubiere.

Tan pronto el contratista reciba la notificacion, deber# paralizar los trabaj?s y no
iniciard ningén otro, 2 menos que ¢l Srgano o ente contratante lo autorice por
escrito a concluir alguna parte ya iniciada de ia obra.

la Independencia y 150 de la Federaci6a.

Ejeciitese,

Evaluacion de desempefio

Articulo 129. Rescindido el contrato, ¢l brgx;no o ente contratante debe efectuar
la evaluacién de desempefio del contratista, la cual serd remitida al Servicio
Nacional de Contrataciones de acuerdo a lo establecido en la presente Ley.

TITULO V1
SANCIONES

CAPITULO I
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

C FLORES
Presidentd de la Asamblea Nacional

Sanciones a los funcionarios o funcionarias publicos

Articulo 130, Independientemente de {a responsabilidad civ.il, pcnal o
administrativa, serén sancionados o sarivuadas con multa de cien unidades

BOSCAN
Sutsccretatio
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palacio de Miraflores, en Caracas, a los veinticuatro dias del mes
de abril de dos mil nueve. Afios 199° de la Independencia, 150°
de la Federacion y 11° de la Revolucién Bolivariana.

Clamplase,
LS.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado
El Vicepresidente Ejecutivo
(LS.
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia
(Ls)
LUIS RAMON REYES REYES

Refrendado
El Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia
(LS.)
TARECK EL AISSAMI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Relaciones Exteriores
(LS)
NICOLAS MADURO MOROS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Economia y Finanzas
(LS.)
ALT RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado
El Encargado dei Ministerio del Poder Popular
pare la Defensa
(L.S.)
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Comercio
(L.s)
EDUARDO SAMAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
las Industrias Bdsicas y Minerfa
(LS.)
RODOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Turismo
(LS.)
PEDRO MOREJON CARRILLO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Agricultura y Tlerras
(LS.)
ELIAS JAUA MILANO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Educadién Superior
(LS.
LUIS ACUNA CEDENO

Refrendado
E! Ministro del Poder Popular para
‘ta Educacién
{LS) -
HECTOR NAVARRO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
fa Salud y Proteccién Social
(Ls.)
JESUS MARIA MANTTLLA OLIVEROS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Soclal
(LS,
MARIA CRISTINA IGLESIAS

Refrendado
El Ministro de! Poder Popular para
l(.Css C))bras Pablicas y Vivienda

DIOSDADO CABELLO RONDON

Refrendado
Ei Ministro del Poder Popular para
la Energia y Petroleo
Ls.)
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
€l Ambiente
(LS)
YUVIRI ORTEGA LOVERA

Refrendado
El Ministro del Poder Poputar para
la Planificacién y Desarrollo
(Ls.)
JORGE GIORDANI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Ciendia, Tecnologia e Industrias Intermedias
Ls.)
JESSE CHACON ESCAMILLO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Comunicacién y la Informacién
(LS.)
BLANCA EEKHOUT

" Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas
(LS)
ERIKA DEL VALLE FARIAS PERA

Refrendado
El Ministro de! Poder Popular para
la Alimentacion
(LS)
FELIX RAMON OSORIO GUZMAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Cultura
LSy
HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Deporte
(Ls.)
VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Telecomunicaciones y la Informética

®5) SOCORRO ELIZABETH HERNANDEZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas
(LS.)
NICIA MALDONADO MALDONADO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular

para la Mujer y la Igualdad de Género
{Ls)
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VICEPRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

| REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DESPACHO DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO. DGCJ
NUMERO: 060 CARACAS, 23 DE ABRIL DE 2009

199°y 150°

En ejercicio de la atribucion conferida por el diudadano Presidente
de la Republica mediante delegacion contenida en el Decreto
No 6.345 de fecha 21 de agosto de 2008, publicado en la Gaceta
Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 38.999 del 21
de agosto de 2008, y de conformidad con lo dispuesto en los
numerales 3 y 10 del articulo 48, del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de ley Orgdnica de la Administracion Plblica, en
concordancia con el articulo 5 de la Ley del Estatuto de la Funcién
Pablica.

RESUELVE

Articulo 1°. Designar al ciudadano, CARLOS ELOY FIGUEIRA
RODRIGUEZ, titular de la Cédula de Identidad
N° V-5.577.493, como Viceministro de Planificacidn y Desarrollo
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Ministerio de!
Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica.

Articulo 2°. Delego en la Ministra del Poder Popular para las
Telecomunicaciones y la Informdtica, la juramentacién del
referido ciudadano.

Articulo 3°. La anterior designacidn tendra vigencia a partir de
su publicacién en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese y publiquese
Por el Ejecutivo Nacional,

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO
- Vicepresidente Ejecutivo

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Articulo 2°. Delegar en el Ministro del Poder Popular para la
Planificacién y Desarrollo, la juramentaoon de la prenombrada
ciudadana.

Comuniquese Y publiquse
Por el Ejecutivo Nadional,

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO
Vicepresidente Ejecutivo

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES INTERIORES
Y JUSTICIA

DESPACHO DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO. DGCI
NUMERO: 061 CARACAS, 24 DE ABRIL DE 2009

199° y 150°

En ejercicio de la atribucion conferida por el ciudadano Presidente
de la Repiblica mediante delegacion contenida en el Decreto
NO 6.345 de fecha 21 de agosto de 2008, publicado en la Gaceta
Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N© 38.999 del 21
de agosto de 2008, en concordancia con lo dispuesto en los
numerales 3 y 10 del articulo 48, del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de ley Organica de la Administracion Publica, y de
conformidad con lo dispuesto en el articuio 8 de fa Ley de
Corporacién de Desarrollo de la Regién Central (CORPOCENTRO).

RESUELVE

Articulo 1°. Designar a la ciudadana EDMEE BETANCOURT,
titular de la Cédula de Identidad N° V-3.210.071 como Presidenta
de fa Corporacién de Desarrolioc de fa Regién Central
(CORPOCENTRQ), a partir del 01 de mayo de 2009.

MINISTERIO DEL PODER POPUIM PARA
RELACIONES INTERIORES Y JSI'ICIA
DESPACHO DEL nnusmo
1980 y 150°

149 Fecha: 2 & ABR. 2009

Ne H

RESOLUCION

ElMlnlstrodeIPodaPopularpamReladormlntuweSym segun Decreto
N° 6.398 de fecha 09 de septiembre de 2008, ;mmmlasmonualdena
Repiblica Bolivariana de Venezuela N 39.012 de fechs 09 de septiembre de 2008,
de conformidad con o dispuesto en los numerales 2, 13 y 19 del articulo 77 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administradén PUblica, y
con lo establecido en los articulos 12 y 15 de la Ley de Registro Publico y del
Notariado, publicado en la Gaceta Ofical Extraordinario de ia Repiiblica Bolivariana
de Venezuela N© 5.833 de fecha 22 de dicembre de 2.006, en concordarcia con el
numeral 2 del arBiculo 5 y numeral 9 del articulo 20 de la Ley del Estatuto de la
Funcién Publica,

RESUELVE

Auﬁmlowzoeﬂgnaraladwadanasumm*hnonobu,mala
Cédula de Identidad N° V- 9.895.092, para ocupar el cargo de NOTARIA

Articulo 2°: La a partr d@ su publicadén
en la Gaceta
Comuniquese y publiqt
TAREZK EL
MINISTRO DER PO PARA
RELACIONES 1! CIA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA
DESPACHO DEL MINISTRO
198°y 150°

w 150 o, 2 B0 200

RESOLUCION

£l Ministro del Poder Popular para Refaciones Interiores y Justicla, segin Decreto
N© 6.398 de fecha 09 de septiembre de 2008, publicado en fa Gaceta Oficlal de fa
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.012 de fecha 09 de septiembre de 2008,
de conformidad con lo dispuesto en los numesales 2, 13 y 19 del articulo 77 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracién Pablica, y
con lo establecido en los articulos 12 y 15 de ia Ley de Registro Publico y del
Notariado, publicado en la Gaceta Ofidal Extraordinario de la Repiblica Bolivariana
de Venezuela N° 5.833 de fecha 22 de didembre de 2.006, en concordandia con el
numeral 2 del articulo 5 y numeral 9 del articulo 20 de {a Ley del Estatuto de la
Funcién Piblica,

RESUELVE

JOSE PEREZ FLORES, titular de la
Cédula de I . ¥ para el cargo de REGISTRADOR

Articulo 1°: Designar al

368.687
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presente Resolucion enuaréenvigendaa‘pamrdempublimdén

Comuniquese y publiq
TARECK EL AISSAMI
MINISTRO R POPULAR P
RELACIONES\1 RES Y JUSTI

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA ECONOMIA Y FINANZAS

HEPUNLICA SOLIVARIANA DL VENIZUELA
1 W Y RN
1 VA A WEIEEraE
L AL Y

SN NP, NGOG O AGMISITIMOCH AU Y TG

o Caracas, 2 ABR 7008
198 y 150°
Quien suscribe, JOSE DAVID CABELLO RONDON, titular de ia cédula de identidad Ne 10.300.220,‘
Superintendante del Servicio g de A A y Tribytaria - S;NIAT, on mi
condicion de maxima o el grticulo 7 de la Ley del Servicko Nacional

grado de Administracion A y Tribwtaria, publicada en 's Gaceta Oficial de ia Repiblica
Bolivariana de Venezueta N° 37.320 de fecha 08 de noviembre de 2001, y en uso de las atribuciones que
me confieren o8 numerales 3 y © del articulo 10 de la citada Ley, artfculo 21 de la Providencia
Administrativa que dicta la Reforma Parcial del Estatuto del Sistema de Recursos Humanos del SENIAT,
publicada en le Gaceta Oficial de la de N°® 38.292 de fecha 13 de
octubre de 2005, articulo 51 de la Ley Orgdnica de la Administracién Financiers del Sector Publico,
publicada en la Gaceta Oficlal de la Ublé ivariana de N® 38.681 de fechs 11 de abril
de 2007, articulos 48, 49 y 51 del Reglamento N* 1 Sobre ol Sistema Presupuestario, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republi de N° 5.781 i0, de fecha 12 de agosto
de 2005, dicto la siguients:

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° SNAT-ZOOO-_EEs_O

Articulo 1. Designo al cludadano CARLOS JOSE LUGO MARIN, titular de la cédula de identidad
N° 9.980.965, como Jefe del Sector de Tributos intermos Maturin de ia Gerencia Reglonal de
Tributos Intemos Regién Nor Orlental, en calidad de THular, para que ejerza ias competencias
i 32 de fecha 24 de marzo de 1995,

| cargo on 108, de la A

publicada en Gacata Oficial de la Repiblica de Venezuela el 29 de marzo de 1995, bajo el N° 4.881.

inavi {a Organi i yF del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributania.
Articulo 2. Designo al jonado ciudadano, f bie de le Unidad Administradora
D de la para la Ejecucion Financlera del Presupuesto de Gasto del Servicio

de A A ¥ Tributaria (SENIAT) para e! sjercicio fiscal 2009,

Articulo 3. Delego en al menclonado cludadenc la facuftad para ondenar Compromiscs y pagos hasta
por un monto de 1000 U.T.
Articuio 4. En los actos y en icio de esta 8e deberd Indicar el

numero y fecha de la presents Providencia, asi como'd ndmero de i Gaceta Oficial de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela y la feche de publicacion.

Articulo 5. La p Provi A iva entraré en vigsncis a partir de la fecha de
publtcacion en la Gac: clal de Ja de L
AR
Comuniquese y m
& D N
y Trlbutario
5.851 de fecha 01/02/2008

Oficlal N° 38.683 del 01/02/2008
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA ECONOMIA Y FINANZAS
SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y
TRIBUTARIA

N SNAT/2009/0Q 32 Caracas, 2 4 ABR 2009

198° y 150°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

CONSIDERANDO

Que el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) debe optimizar la administracién de tributos de su competencia,
mediante un estrecho control sobre los sujetos pasivos que administra;

CONSIDERANDO

Que el Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
(SENIAT) procura facilidades para el cumplimiento de los deberes por parte de los
sujetos pasivos especiales que se encuentren domiciliados en el Estado Nueva
Esparta,

El Superintendente del Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera
Tributaria, SENIAT, en ejercicio de las competencias atribuidas en el numeral
cel articulo 4, en los articulos 6 y 7 y en el numeral 2 del articulo 10 de la Ley d
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, dicta la
Siguiente:

g

A

PROVIDENCIA MEDIANTE LA CUAL SE CREA LA DIVISION DE SUJETOS
PASIVOS ESPECIALES, ADSCRITA A LA GERENCIA REGIONAL DE TRIBUTOS
INTERNOS DE LA REGION INSULAR .

Articulo 1. Se crea la Divisién de Sujetos Pasivos Especiales, adscrita a la
Gerencia Reglonal de Tributos Intemos de la Region Insular, en los términos
previstos en [a presente Providencia Administrativa, ‘

Articulo 2, La Divisién de Sujetos Pasivos Especiales estard (bicada en la Isla de
Margarita del Estado Nueva Esparta y tendrd las slgd@nt&s funciones y
atribuciones:

1. Dirigi, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades
relacionadas con la gestién de 12 Divisién, e impartir las instrucciones para la
ejecucién de las funciones correspondientes;

2. Controlar, verificar e Indudir ef cumpiimiento de las obligaciones tributarias de
los sujetos pasivos que califique como especiales. )

3. Orientar, supervisar y controlar las funciones y procedimientos aplicadas en la
Divisién, asf como la ejecucién de los: programas especificos de recaudacién,
informética y asistencia a las sujetos pasivos espedales;

4. Mantener actualizada la informacién comrespondiente al Registro Unico de
Informacién Fiscal (RIF) de los sujetos pasivos especiales de 'su competendia;

5. Reclbiry procesar las declaraciones y demés documentos relacionados con las
obligaciones tributarias de los sujetos pasivos espediales de su competencia;

6. Requerir de los sujetos pasivos calificados como especiales la presentacién de
declaraciones omitidas, aplicando las sandones que correspondan;

7. Realizar la gestién del cobro de la deuda correspondierite a los sujetos
pasivos espediales de su competencla; )

8. Conceder acuerdos de pago y controlar su cumplimiento;

9. Dar seguimiento y coritrolar la gestion de cobro hasta la etapa de la cobra \
coactiva o del recurso; '

10. Tramitar y sustanciar las solicitudes de los sujetos pasivos espediales relativas
al reintegro de impuestos, cesién y compensacién de créditos;

11. Mantener actualizados los registros de la cuenta-corriente de los sujetos
pasivos especiates;

12. Mantener actualizados el sistema de informacion estadistico de los sujetos
pasivos especiales;

13. Orlentar a los sujetos pasivos especiales en el cumplimiento de sus
abligaciones tributarias y en los trémites ante la Gerencia Reglonal.

14. Proporcionar soporte para el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos
pasivos especiales a través del Portal Fiscal.

15. Coordinar con la Divisién de Fiscalizacién de la Gerendla Regional de Tributos
Internos de la Regién Insular, la realizacién de las investigaciones fiscales de
los sujetos pasivos especiales; -

16. Firmar los actos y documentos relativos a las funciones de su competencia;

17. Elaborar, efecutar, supervisar y. controlar el plan operativo de su drea, de
acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos por {a Ofidna de
Pfanificacién y Organizacién;

18. tas demas que se le atribuyan.

Articulo 3. Los contribuyentes y responsables, calificados por el Senvcio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributarla (SENIAT), como sujetos pasivos -
especiales y notificados en forma expresa de esa condicién por la Gerenca
Reglonal de Tributos Internos Regién Insular, deberan cumplir a partir de la fecha
que se indique en Ia correspondiente notificadén, sus obligaciones dé dedarar y
pagar los tributos administrados por este Servido, exclusivamente por ante la

Division de Sujetos Pasivos Espedales de fa Gerencla Reglonal de Tributos Internos
de la Regidn Insular.

Articulo 4. La presente Providencla entrard en vigencia a partir de su publicacién
en la Gaceta Oficlal de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, "

Articulo 5-. La Gerendia Regional de Tributos Intemos Regién Tnsular d \
de'todl;) lo i:Sela::jlonaao con la guarda y custodia de los bienes naclonales asigna

ala ivision de Sujetos Pasivos Especlales, para lo ‘ectua
tramites legales correspondientes. P cuBl deberd. ef s

Artculo 6.-. La Oficina de Presupuesto realizard los trdmites ’
correspondientes para la asignadén de! presupuesto a fin de atender ips
funcionamiento de la Division de Sujetos Pasivos Especiales, adscrita a [a

Regional de Tributos Internos Regién Insular,

Dado en Caracas a los dias del mes de de 2009. Afos 198°
la Independencia, 150° de la Federacién y 11° de la Revolucién. %
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. " ] is?!NDB PUNTO: Designaciéon de la Cc%misibn para la Recuperacion del
P T#L MAR CARIBE. En este sentido, la /}samblea aprobd la conformacion

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
“VENEZOLANA DE TURISMO VENETUR, S.A.”

Celebrada en Caracas, el dia seis (6) de abril de dos mil nueve (2009), a las

m. Se encontraban reunidos en las oficinas de la compafia anénima
na de Turismo VENETUR, S.A.", situadas en la Complejo MINTUR,
. Chacao, estado Bolivariano de Miranda, el MINISTERIO DEL
R POPULAR PARA EL TURISMO (MlNTUR), representado en este
ac Y por ¢! ciudadano PEDRO MOREJON, mayor de edad, venezotano, de
dommhb titular de fa cédula de identidad No. V-11.311.535, en su

u:lén de Ministro del Poder Popular para el Turismo, caracter que se
ewdenc»a en el Decreto Presidencial No. 6.627, de fecha 03 de marzo de
2009, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 39.130, de la misma fecha, propietarios de cincuenta y cinco
(55) acciones nominativas y no convertibles al portador, titutaridad accionaria
que consta de Decreéto-Presidencia! No. 4.517 de fecha 29 de mayo'de 2006,
publicado’en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
38.448, de fecha 31 de Mayo de- 2096 [materializada mediante transferencia
accionaria que se deduce de e As, i

lea Extraordinaria de Accionistas de}

- o Venezolano de Industriag ‘Reronauticas y Servicios Aéreos, S.A.
[ A

By SA), celebrada en fecha 29 de mayp de 2006, inscrita en el Registro
%ﬁrg [

Quinto de la Circunscripcion Judicial del Distrito Capital y Estado
‘a en fecha 28 de junio de 2006, bajo el No. 72, Tomo 1.354 A,
da en Gaceta Oficial de la Repubhca Bolivariana de.Venezuela No.
§8 544, de fecha 17 de octubre de 2006; y EL INSTITUTO NACIONAL DE
/( U#MO (INATUR), ente creado mediante la Ley Organica de Turismo,

publicada en Gaceta Oficial de le RepuUblica Bolivariana de Venezuela No.
37.332 de fecha 26 de noviembre del afio 2001, modificada por el Decreto N°
5.999 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, publicado en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.889
Extraordinario, de fecha 31 de julio de 2008, fepresenlad'o en este acto por
su Presidenta ZAIDA CARRILLQO venezolana, mayor de edad, de este
domicilio y titular de la Cédula de Identidad No. V- 3.185.839: cuya
designacion consta en Resolucién No. 023, de fecha 06 de marzo 20089,
publicado en la Gaceta Oficial N° 39.133, debidamente facultado para este

-

acto de conformidad con el articulo 23, numerales 3 y 5 del Decreto’

anteriormente mencionado, propietario de cuarenta y cinco (45) acciones
nominativas y no convertibles al portador. Se incorporo a la Asamblea el
ciudadano ANDRES GOMEZ DE LA RQSA, mayor de edad, venezolano,
mular de la Cédula de Identidad Nro. V-10.353.895, en su caracler de

e mn”' «
espfen Qs

el Decreto del Despacho de! VncepreSIdente Elecunvo OAAJ No.
b 6 de marzo de 2009, publicado én la, Gaceta Oficial de la
plivariana de Venezuela No..' 39.133, de)la misma fecha.
- encontraba presente la ciudadana MABEL FERNANDEZ,
PE edad, venezolana, titular de la cédula de identidad No. V-
. ﬂ\scrita en el Instituto De Prevision Social del Abogado, bajo el
N° 112,729, ‘'en su caracter de Consultora Juridica- de “Venezolana de
Turismo VENETUR, S.A.", quien deja constancia de (a asistencia del
numero de accionistas que representan el cien por ciento (100%) de} capital
social de la sociedad mercantil "Venezolana de Turismo VENETUR, S.A.” por
lo que la Asamblea se considera debidamente convocada y leéalmeme
constituida. La Asamblea aprobd por unanimidad la asistencia vy
manifestaciones de! Presidente de “Venezolana de Turismo VENETUR,
S.A’, y se procedio a considerar el primer punto del orden del dia, a saber:

ey

PUNTO: Se someti6 a |a consideracion de la Asambiea
naria de Accionistas la designacion de la ciudadana MABEL
EZ como Secretaria Accidental; dicha propuesta fue aprobada por

de una Comisidn con carécter permanente de la forma siguiente:

NOMBRE C.l
José Miérez 10.180.519.
Maria Eugenia Mujica 7.683.676
Tomas Camacho 10.670.755
Maria Belisario 7.683.676
Mabei Femandez 16.005.498
Alejandro Castillo '11.733.288

_Con este nombramiento, queda sin efecto cualquier otra Comisién nombrada

,:oof;,amehndad a esta propuesta.

PUNTO: Designacién de la Comisidn para la -Recuperacion del
UAICAMACUTO. En este sentido, la Asamblea aprob6 fa
ion de una Comision con carécter permanente de la forma

NOMBRE C.lL
Marfa Belisario 7.683.676
Maria Eugenia Mujica 7.683.676
Tomas Camacho 10.670.755
José Mierez 10.180.519
Mabel Femandez 16.005.498
Alejandro castillo 11.733.288

ﬁaboend. mas puntos Que tratar, se declard concluida la sesion y esta
"Ksarﬂﬁea Extraordinaria de Accionistas faculta a la ciudadana ROSENNY
MILANO, venezolana, mayor de edad, de este domicilio, titular de la Cédula
de identidad N° 13.317.042, para que certifique y haga las participaciones
correspondientes al Registro Mercantil y‘publicaci{bn de la presente Acta de
Asamblea Extraordinaria de Accionistas -de ‘la compafila - anénima
“Venezolana de Turismo VENETUR, S.A.", la cual certificamos es copia fiel
y exacta de la inscrita en el Libro de Actas de Asambleaé de esta empresa.
Asi como, solicitar seis (08) copias certificadas del presente docbmento, las
cuales seran distribuidas de la siguiente manera: Una (1) copia para el
Despacho del Ministro del Poder Popular para el Turismo, Una (1) copia para

el Instituto Nacional de Tdrismo (INATUR),, U (1) copia' para la Presidencia
de VENETUR, S.A., Una (1) copia para el Contralor General de la Republica,

Una (1) para ser agregada al respectivo Cuaderno de Comprobantes, Una (1)
para ser remitida a la Consuitoria Juridica del Ministerio del Podét Papular
para el Turismo, a los fines de su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Re_gublica Bolivariana de Venezuela. Asl lo decidimos y firmamos siendo las

) Zaida Carrillo
sidenta del Instituto Nacional de Turismo (INATU_R) '

o )Andrés Gomez La Rosa
Presidente de Venezolana de Turismo VENETUR, S.A.

Certificacion que expido, en Caracas a los sgis (6) dias del mes de abril de
2009. kg

ppulis parg el Turismo
N de 3 de mearzo de 2009
wumf de merzo de 2009
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRABAJO

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA CIENCIA, TECNOLOGIA
E INDUSTRIAS INTERMEDIAS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Y SEGURIDAD SOCIAL MINISTERIO. DEL PODER POPULAR PARA CIENCIA,
DESPACHO DE LA MINISTRA - TECNOLOGIA E INDUSTRIAS INTERMEDIAS
caracas, 2 2 ABR 2009 DESPACHO DEL MINISTRO

199 y 150°

No. 1232‘2
RESOLUCION FECHA: 21.04.2009 . N¢ 031

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 77, numerales 2 y 19 del 199¢ y 1500
Dacreto No. 6.217, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracién
Publica, en concordancia con lo establecido en el articulo 5, numeral 2, de la Ley del RESOLUCION
Estatuto de la Funcidn Publica, procedo a designar a la ciudadana Yubris Alvarez,

titular de la cédula de identidad No. 11.289.288, como Coordinadora de la Zona
Guayana (Encargada), cédigo de némina No. 2264, Grado 99, a partic de la presente

fecha, de acuerdo a lo previsto en los articuios 21, 22, 23 y 24 del Reglamento Organico
del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. De conformidad con los articulos 34 y 77,
numeral 26 del Decreto No. 6.217, con Rango y Fuerza de Ley Organica de la
Administracién Pblica, en relacidn con lo previsto en articulo 33 del Decreto No. 6.626,
de fecha 03 de marzo de 2009, publicado en la Gaceta Oficial de !a Republica
Bolivariana de Venezuela No. 38.130, de fecha 03 de marzo de 2009, sobre la

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 y 47 del Reglamento
N° 1 de la Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Sector Pablico
Sobre el Sistema Presupusestario, publicada en la Gaseta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N® 5.781 Extraordinario de fecha 12 de
agosto de 2005, este Despacho Ministerial, :

Organizacién y Funcionamiento de la Administracién Publica Nacional, y con el articulo
1° det Decreto 140, de fecha 17 de septiembre de 1969, publicado en la Gaceta Oficial de RESUELVE
la Republica de Venezuela No. 29.025, de fecha 18 de septiembre de 1969, sobre el
Reglamento de Delegacién de Firmas de los Ministros del Ejecutivo Nacional, se le delega

Articulo 1. Aprobar la Estructura Financiera del Presupuesto de Gasfas para
la firma de los documentos que a continuacion se indican:

el ejercicio fiscal 2009 del Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias, la cual estaré constituida por la Unidad
Coordinacion, dirigidas a las oficinas dependientes del Ministerio del Poder Popular Admlr;sltradora yﬁlas Ug Iqades Ejecutoras Locales, cuyas demmmamones‘
para e! Trabajo y Seguridad Social. Se senalan a continuacion: i
« La comespondencia inherente a su Coordinacion, dirigida a los funcionarios ;

» Las circulares, memorandos, oficios y comunicaciones inherentes a su

subaitemos, administrativos, judiciales, municipales, de los Estados y del Distrito oRaasMo | comao DENOMINACION
Capital. ety
« La comespondencia de cualquier naturaleza inherente a su Coordinacién, en L DEL POCER POPULAR PAM CIENGIA, TECHOLOGIA & BCUSTRAS INTERMEDIAS
respuesta a solicitudes dirigidas a su Despacho por ios particulares. JADAD ADMUSTRADORA
o La certificacién de las actuaciones y expedientes de negociaciones colectivas y L 0106 [ORGINA DE APOYO
conflictos colectivos del trabajo, y cualquier otra documentacion correspondiente a & \OCALES
la Coordinacion a su cargo. 5 10001 [WRECCION DEL DESPACHO
E) 100 JOFICINA DE Y EVALUACION DE POUITICAS PUBLICAS
Asl mismo, en virtud de lo establecido en los artfculos 9 y 51 del Reglamento No. 1, de la ol 10003 [OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Ley Orgénicg de la Administracién Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema 56 10004 JOFICINA DE SSTEMAS DE INFORMACION Y SOPORTE TECMICO
Presupuestario, Ia designo como funcionara responsable de la Unidad Administradora ) 20000 [IRECCION GENERAL DE PLANIICACION Y PRESUPUESTO
Descun;emrada, ‘para la ejecucion financiera del presupuegg;&;qgstos del ejercicio 56 20@  [DIRECCICN GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE GESTION
econémico financiero de 2008. o - ) 20000 IIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES
Comuniguese y Publiquese * 200 DRk o 0e Sl aon
Por el Ejecutivo Nacional, : x ; eoco :m':l OFRULCION ENTIFICA ¥ TECNOLOGKCA
RECCION GENERAL DE INVESTIAACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
MARIA ORISTINA IGLERIAS g0 . @ 0 ENERAL 0F IOA Y TECHOLOGKCA
MINISTRA DEL PODER POPULAR EL TRABAJQY SEGRIDAD SOMAL |/ [ 30004 JIRECCION GENERAL DE DIVULOACION GIENTIFICA Y TECNOLOGICA
Segun Decreto No. 6.627 de fecha 03-83-2000 e rrid 3 * W00t |PESPACHO DEL 3 WEDIAS
Gaceta Oficial No. 39.130 de fechs O - P ey SENERAL D BIEYES e GAPTTAL -
- ":o
g » JRECCION GENERAL BIENES
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA = x :ﬁmum:mmlmms
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRABAJO » <05 JDIRECCION GEFERAL DE SLMINS TRO DE INGUMOS
Y SEGURIDAD SOCIAL INDUSTRIALES
DESPACHO DE LA MINISTRA
Caracas, 2 2 ABR 2[]09 o Articulo 2. L A huci6
199° y 160° C . La presente Resolucion entrard en vigencia a partir d
No._{ 31. fi CON publicacién en la Gaceta Oficial. 9 6 su
RESOLU

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 77, numerales 2 y 19 del
Decreto No. 6.217, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracién
Publica, en concordancia con lo establecido en el articulo 5, numeral 2, de 1a Ley dei
Estatuto de la Funcién Publica, procedo a designar al ciudadano Pedro Miguel Arias
Palacios, titular de la cédula de identidad No. 7.297.045, como Coordinador de la Zona
Metropolitana, codigo de ndmina No. 2257, Grado 99, a partir de la presente fecha, de

Comuniquese y Publiquese,
Por El Ejecutivo Nacional.

acuerdo a lo previsto en los articulos 21, 22, 23 y 24 del Reglamento Organico del
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. De conformidad con los articulos 34 y 77,
numeral 26 del Decreto No. 6.217, con Rango y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracién Publica, en relacidn con lo previsto en articulo 33 del Decreto No. 6.626,
de fecha 03 de marzo de 2009, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 39.130, de fecha 03 de marzo de 2009, sobre !a
Organizacién y Funcionamiento de la Administracion Publica Nacional, y con el articulo
1° del Decreto 140, de fecha 17 de septiembre de 1969, publicado en la Gaceta Oficial de
la Republica de Venezuela No. 29.025, de fecha 18 de septiembre de 1969, sobre el
Reglamento de Delegacién de Firmas de los Ministros del Ejecutivo Nacional, se le delega
la firma de los documentos que a continuacién se indican:

« Las circulares, memorandos, oficios y comunicaciones inherentes a su
Coordinacion, dirigidas a las oficinas dependientes del Ministerio de! Poder Popular
para el Trabajo y Seguridad Social.

« La comespordencia inherente a su Coordinacion, dirigida a los funcionarios
subalternos, administrativos, judiciales, municipales, de los Estados y del Distrito
Capital.

e La correspondencia de cualquier naturaleza inherente a su Coordinacion, en
respuesta a solicitudes dirigidas a su Despacho por los particulares.

« La certificacién de las actuaciones y expedientes de negociaciones colectivas y
conflictos colectivos del trabajo, y cualquier otra documentacion correspondiente a
la Coordinacién a su cargo.

Asi mismo, en virtud de lo establecido en los articulos 9 y 51 del Reglamento No. 1, de la
Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema
Presupuestario, lo designo como funcionario responsable de la Unidad Administradora
Desconcentrada, para la ejecucidn financiera del presupuesto de gastos del ejercicio
econdmico financiero de 2009.

Comuniquese y Publiquese
Por el Ejecutivo Nacional,

MARIA/QRISTI f Ay
MnunsvmosLmognPopmhm teipiargboi. 1)

Segun Decreto No. 6 627 de lecha
Gacets Oficial No. 39 130 de fechs 003

_ JES zﬂ N ESCAMJLLY_
Mini 'odér P hcia)
écnol ndustrias Interm: z

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LAS TELECOMUNICACIONES
Y LA INFORMATICA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS
TELECOMUNICACIONES Y LA INFORMATICA

DESPACHO DE LA MINISTRA

Ne o Caracas, 28 ABR 29
199° y 150°

RESOLUCION

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Decreto sobre Organizacién y Funcionamiento de la
Administracién Piblica Nacional N° 6.626, de fecha 03 de marzo 2009, publicado en la Gaceta Oficial
de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N* 39.130, de esa misma fecha, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 2 y 19 del articulo 77 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgdnica de la Administracién Publica, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5.890 Extraordinaria de fecha 31 de julio de 2008, en consonancia con el numeral 2 dei

articulo 5 de Ja Ley del Estatuto de la Funcién Publica y 19 eiusdem, se designa 2 la ciudadana



Viernes 24 de abril de 2009

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

2

NIURKA HERNANDEZ, titular de la cédula de identidad N° V- 10.484.661, como Directora General
de Estandarizacién y A izacién de la Administracién Piblica (E) de este Ministerio.

L2 presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la

P aB iana de V

Comuniquese y Publiquese

38,843, del 4 de enero de 2008

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS
TELECOMUNICACIONES Y LA INFORMATICA

DESPACHO DE LA MINISTRA
N 18 Caracas,
199° y 150°
RESOLUCION
En ejercicio de las aribuciones que me confiere el Decreto sobre O, ién y Funci dela
Administracién Piblica Naclanal N° 6.626, de fecha 03 de marzo 2009, publicado en la Gaceta Oficial

de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 39.130, de esa misma fecha, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 2 y 19 del anticulo 77 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de la Administracién Piblica, publicado en la Gaceta Oficlal de 1a Repiiblica Bolivariana de
Venezuela N° 5,890 Extraordinaria de fecha 31 de julio de 2008, este Despacho Ministerial:

RESUELVE
Articulo 1.- Designar a la cludadana CARMEN AURORA COROMOTO RAMIREZ DIAZ, ttular
de la cédula de identidad N° V- 5.974.047, Presidenta del Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién (CNTT), ente adscrito a este Ministerio,

La presente Resolucién enmard en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

L@ 5.792, del 4 de enero de 2008
A" 38,843, del 4 de enero de 2008

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS TELECOMUNICACIONES
Y LA INFORMATICA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

N° 1.387

Caracas, 07 de abril de 2009.
Aflos 198° y 150°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Visto que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), es un Instituto
Auténomo creado de conformidad con el articulo 35 de fa Lley Orgénica de
Telecomunicadiones, publicada en la Gaceta Ofidal de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela N° 36.970 de fecha 12 de Junio de 2000, &l cual se encuentra dentro del dmbito

subjetivo de aplicacién de la Ley Orgdnica de la Contralorfa General de la Repdblica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

Visto que en Acta Final de fecha 08 de marzo de 2006, suscrita por e jurador calificador
designado para la selecci6n del titular o 1a titular de la Unidad de Auditoria Interna de este
organismo, obtuvo el mayor puntaje correspondiendo a 92,70 puntos, el ciudadano el
ciudadano Argenis Nahr, titular de la cédula de identidad N° V-4.849, 752.

Visto que de conformidad con las previsiones de la mendonada la Ley Orgénica de la
GomloﬁaGenemldelaRepﬁbnaydelSistemaNadonaldechmHsal,en
concordancia con el articuio 42 del Reglamento sobre los Concursos Plblicos para la
designadén de los Contratos Distritales y Munidpales, y los Titulares de las Unidades de
Auditoria Intema de los Grganos del Poder Piblico Nacional, Estadal, Distrital y Municipal y
sus Entes Descentralizados, el érgano o autoridad convocante publicard en la Gaceta
Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela el resultado de la evaluacion y el nombre
y apellido del ganador del concurso y que a la presente fecha, no se ha materializado Ja
referida publicacién en Gaceta Oficial de ia Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

El Consejo Directivo de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en cumplimiento con
lo establecido en el articulo 42 del Reglamento sobre los Concursos Piblicos para la

designacion de los Contratos Distritales y Municlpales, y los Tttulares de las Unidades de
Auditoria Intema de los Organos del Poder Plblico Nacional, Estadal, Distrital y Munidpal
y sus Entes Descentralizados, en concordancia con el numeral 31 del articulo 37 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el articulo 81 de la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos,

RESUELVE

ARTICULO GNICO: PUBLICAR ios resultados obtenidos en el Concurso Publico para la
designadién del Titular de la Unidad de Auditoria Interna de la Comisién Nacional de
Telecomunicaclones, para fo cual el dudadano ARGENIS EDUARDO NAHR
VELASQUEZ, titular de la cédula de identidad N° V-4.849.752, obtuvo noventa y dos
puntos con veinte décimas (92,20).

Comuniquese y Publiquese -

MINISTERIO PUBLICO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO '
Despacho de la Fiscal General de Ia Replblica
Caracas, 22 de abril de 2009
Afios 199° y 150°

RESOLUCION Ne 396

LUISA ORTEGA DIAZ
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 6 y 7 de la Ley
Orgénica del Ministerio Piblico, y en uso de las atribuciones establecidas en fos
numerales 12 y 20 del articulo 25 eiusdem,

RESUELVE:

UNICO: Delegar en la ciudadana Abogada MARIA EUGENIA
MONTESINOS, titular de la cédula de identidad N° 11.189.332, quien se desempefia
como Sub-Directora en la Direccién de Delitos Comunes (Encargada), adscrita a la
Direccién General de Actuacién Procesal de este Despacho, la representacién fiscal
del Ministerio Publico para actuar en los procesos judiciales de la jurisdiccién ordinaria
o especial en materia de su competendia, en cualquier lugar del territorio nacional.

" Asimismo, le delego la firma de los asuntos rutinarios 0 de mera tramitacion.

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
PODER ELECTORAL
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
RESOLUCION No. 090105-0205
Caracas, 05 de enero de 2009
198° y 149°

El Consejo Nacional Electoral, representado en este acto por su presidenta Soc. Tibisay
Lucena Ramirez, caricter que se desprende de la designacién efecuada por la
Asamblea Nacional de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, en fecha 27 de abril de 2006
y Resolucion del Directorio del Consejo Nacional Electoral numero: 060429-287: del 29
de abrit de 2006, actuando en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 38
numeral 7 de la Ley Orginica del Poder Electoral, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 38 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orginica de b
Administracién Piblica, en concordancia con los articulos 5 del Esawuto de Personal y 72
del Reglamento Interno del extinto Consejo Supremo Electoral hoy Consejo Nacional
Electoral y a tenor de lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto con Rango. Valor y
Fuerza de Ley sobre Simplificacion de Trimites Administrativos.
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CONSIDERANDO

Que de acuerdo a lo previsto en el articulo 38 numeral 7 de la Ley Orginica del Poder
Electoral, es atribucién de la Pr o el Presid del Consejo Nacional Electoral,
disponer lo conducente a la administracién y funci iento del C Nacional
Elecroral.

CONSIDERANDO

Que el articulo 38 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orginica de ha
Administracion Piblica, prevé en su primer aparte que la encomienda de gestion no
supone cesion de la titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su
ejercicio, siendo responsabilidad del 6rgano encomendante dictar resoluciones que le den
soporte o en las que se identifique la concreta actividad material objeto de encomienda.

CONSIDERANDO

Que el articulos S del Escatuto de Personal, blece que la Administracion de Personai
del Consejo Supremo Electoral hoy Consejo Nacional Electoral corresponde al
Presidente del Cuerpo, quien la ejercerd con el asesoramiento de la Diseccién General de
Personal y por 6rgano de los funcionarios en quien delegue tal facukad.

CONSIDERANDO

Que el articulo 72 del Reglamento Interno del extinto Consejo Supremo Electoral hoy
Consejo Nacional Electoral, establece que es competencia del presidente del érgano lo
relativo a la administracion de personal,

CONSIDERANDO

Que el articulo 52 del Decreto con Rango y Fuerza de Ley sobre Simplificacion de
Tramites Administrativos, establece que los drganos y entes de la Administracién Publica
podrin: |. Reforzar la capacidad de gestion de los drganos desconcentrados, mediante h
transferencla de atribuciones y funciones de ejecucién; 2. Transferir competencias
decisorias a los niveles inferiores, por razones de especificad funcional o territorial
reservindose los aspectos generales de la planificacion, supervision y control, asi como ka
evaluacién de resultados.

CONSIDERANDO

Que el Poder Electoral a través de la Presidenta, administra un volumen Imponznu. de
contratos de trabajo a tiempo determinado por proyecto, lo cual puede ser conforme a la
ley, delegado en funcionarios vinculados con la administracién de personal.

RESUELVE

Primero: Se delega en' la ciudadana: Abogada DORAIDA MARGARITA
<ONZALEZ CASTILLO, identificada con la cédula de identidad nimero 6.004.883,
quien desempeiia @l cargo de Directora General de Personal (E) mediante Punto de
Cuenta nimaro 0506-07, de fecha 22 de octubre de 2007, la firma de los Contratos de
frauajo a tiempo determinado por proyectos, hasta el 3| de diciembre de 2009.

Segundo: Sin perjuicio de lo previsto en el articulo anterior, la Presidenta, cuando lo
-;time conveniente, podri suscribir por si misma los documentos cuya firma se delega en
la - -esente Resolucién, sin que ello signifique la revocatoria de la misma.

Tercero: La Directora General de Personal (E) en los documentos que suscriba en
virtud de ia prosente Resolucion, dejard constancia que actia por delegacion.

arto: A los efectos administrativos, los documentos rubricados por la Directora
General de Personal (E) que supongan el ejercicio de la delegacidn conferida, se
considerardn suscritos por la Presidencia del organismo.
Resolucion aprobada por la Presidencia de! Consejo r;lacional Electoral, el dia 05 de enero
de 2009.

Comuniquese y publiquese.
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( ALAVENTA ' )
en las taquillas de la Gaceta Oficial

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Ley de Creacién, Estimulo, Promoci6n y Desarrollo del Sistema Microfinanciero
Ley Orgénica de Telecomunicaciones

Compendio (Ley de Creacién, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero, Ley especial de Asociaciones Cooperativas)

Ley de Tierras y Desarrolio Agrario

&y Organica de Hidrocarburos
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LEY DEL 22 DE JULIO DE 1941

Art. 11.- La GACETA OFICIAL, creada por Decreto Ejecutivo del 11 *
de octubre de 1872, continuari editindose en la Imprenta Nacional
con la denominacién GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE
VENEZUELA.

Art. 12.- La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE VENE-
ZUELA, se publicara todos los dfas habiles, sin perjuicio de que se
editen nimeros extraordinarios siempre que fuere necesario; y debe-
ran insertarse en ella sin retardo los actos oficiales que hayan de
publicarse. )

Parigrafo Unico.- Las ediciones extraordinarias de 1a GACETA OFI-
CIAL tendrin una numeracién especial.

Art. 13.- En la GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE VENE-
ZUELA, se publicarin los actos de los Poderes Piiblicos que deberin
insertarse y aquéllos cuya inclusién sea conveniente por el Ejecutivo
Nacional.

Art. 14.- Las Leyes, Decretos y demis actos oficiales tendran caricter
de piblicos por el hecho de aparecer en 1a GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA DE VENEZUELA, cuyos ejemplares tendrin fuerza de
documentos publicos.

originales lleguen en forma defectuosa.

EIDIRECTOR GENERAL DE LA IMPRENTA NACIONAL Y GACETA OFICIAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA advierte, que esta publicacién
se procesa por reproduccion fotomecanica directa dc los originales que recibe del Conse-
jo de Ministros, originados en los diferentes Despachos de la Administracion Puablica y
que por consiguiente, sus trabajadores graficos no son responsables de inserciones cuyos




